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Etude réalisée par I'lfop pour (@@ Suea

Méthodologie

- Les conditions de réalisation -

@) sue2

Echantillon

o
p

Lenquéte a été menée aupres d’un
échantillon de 400 maires,
représentatif de I'ensemble des

maires de France.

Cet échantillon comprend a la fois des élus
n’ayant qu’un mandat de maire et des élus
ayant également un mandat
intercommunal (présidents d’intercom-
munalité, vice-présidents d’EPCI en charge
des questions de collecte des déchets,
d’eau et d’assainissement).

Méthodologie

O

La représentativité de I"échantillon a
été assurée par la méthode des

quotas (taille de commune, région).

Les données ont été redressées lors du
traitement sur la base des variables
suivantes : le sexe, I'age et la nuance
politique du maire, la région et la taille de

la commune.

Mode de recueil

Les interviews ont été réalisées par
téléphone du 3 au 19 novembre
2020.
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Al La crise sanitaire
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DECHETS LORS DU PREMIER CONFINEMENT

[ LE NIVEAU DE SATISFACTION DES MAIRES QUANT AUX SERVICES D'EAU ET DE
| Ol:)

QUESTION : Durant le premier confinement (17 mars - 11 mai), avez-vous été satisfait du fonctionnement
Base:atous des services suivants sur votre territoire ?

Proportion d’élus
« satisfait »

Trés Assez Proportion de maires « trés satisfait »
c o . o (v) en ce qui concerne...
satisfait satisfait ( A) .

|| [] )
Réponses selon le type de gestion des
services d’eau
En régie pour les En DSP pour les
services d’eau services d’eau

69 65

Les services d eau et
d assainissement

afm

Réponses selon le type de gestion des
services de collecte des déchets

. En régie pour les En DSP pour les
Les services de collecte

services de services de
et de traitement des déchets déchets
déchets 60 54




Zoom sur le profil des élus satisfaits quant au service de

« collecte et de traitement des déchets » lors du premier confinement

Genre de I'élu

Homme

o

Age de I’élu

Note de lecture : 60% des élus dont la gestion des déchets est en régie sont trés satisfaits

Pour rappel, la moyenne observée chez I’ensemble des élus se situe a 93%

61 34 95
89

Moins de 50 ans 51 34 85

*m 50a59ans

* 60 a 64 ans
oo

65 a 69 ans

70 ans et plus

Taille de la commune

De 30 000 hab. et plus

Eﬁi . De 10 000 & 30 000 hab.

-
De 1 000 a 10 000 hab.

Moins de 1 000 hab.

Région

‘ lle-de-France

Province

PS Type de mandat détenu

'/A' Maire seulement

Maire et membre de I'exécutif d'un EPCI

61 [ 33 JEr
|56 |39 N
|61 36 by
60 137 ey

T =
BT
B S
I

|50 131 e
|53 [ 36 JEn

|53 [ 35 JEE
IEF 5N o7

Couleur politique de la commune (2020)

Gauche 95
centre [T 100
proite  [ERIINNENN 91
Divers/Non connue m 94
Proximité partisane du maire
Sympathisants PS / DVG m 97
Sympathisants EELV m 91
Sympathisants LREM / Modem m 100
Symp. P. Rad. / UDI / Agir 97
Symp. Les Républicains 93
Aucune/Autre sympathie m 92
Jugement sur le niveau du prix de I'eau facturé
... trop élevé 91
... hi trop élevé, ni trop faible m 94
... trop faible m 20
Type de gestion des services d'eau
Une régie publique de I'eau 93
Une entreprise privée ayant une DSP m 94

Type de gestion des services de collecte des déchets

- T~

\
Une régie publique de la collecte des déchets m 94
'[# Une entreprise privée ayant une DSP m 93

-



DECHETS LORS DU SECOND CONFINEMENT

LE NIVEAU D'INQUIETUDE DES MAIRES QUANT AUX SERVICES D'EAU ET DE
i7/c>’i> @) sue2

QUESTION : Et dans le cadre du second confinement amorcé le 30 octobre, étes-vous plutét inquiet ou serein a
Base:atous | égard du fonctionnement de ces services sur votre territoire ?

Proportion d’élus « plutot serein »
en ce qui concerne... .y
(en %) )

Réponses selon le type de gestion des
services d’eau

En régie pour les En DSP pour les
. ’ services d’eau services d’eau
Les services d’eau et
98 93

d’assainissement

af

Réponses selon le type de gestion des
services de collecte des déchets

Les services de collecte En régie pour les En DSP pour les
. services de déchets services de déchets
et de traitement 96 95

des déchets

flf'lﬂ
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B | Les services d’'eau et
d’assainissement



[ LE NIVEAU D'IMPORTANCE ACCORDEE AUX QUESTIONS DE DISTRIBUTION DE
| Ol:D

’EAU ET D'ASSAINISSEMENT EN TANT QU’ELU

QUESTION : Par rapport a d'autres services publics locaux, diriez-vous que la distribution de
Base:atous | eau et d"assainissement est, pour vous, en tant qu’élu, un sujet... ?

L))
k Réponses selon le type de gestion des
services d’eau

] Trés important
Assez important 82%

18%

En régie pour les services d’eau  En DSP pour les services d’eau

16% 19%




o

LE JUGEMENT SUR L'EVOLUTION DU SERVICE DE DISTRIBUTION DE ’EAU ET
D'ASSAINISSEMENT CES DERNIERES ANNEES

@) sue2

QUESTION : Au cours des trois derniéres années, diriez-vous que globalement, dans votre commune, la situation du

Base : & tous service de distribution de |I’eau et d’assainissement... ?

0,

S’est dégradée Nsp

7

S’est améliorée
55%

Est restée stable
40%

Réponses selon le type de gestion des
services d’eau

En régie pour les services d’eau  En DSP pour les services d’eau

3% 1%

38%




h/o = LEJUGEMENT SUR LE NIVEAU DU PRIX DE L'EAU FACTURE DANS SA COMMUNE (G

QUESTION : A vos yeux, le prix de I'eau facturé aujourd'hui dans votre commune...?

Base : a tous

Réponses selon le type de gestion des
services d’eau

En régie pour les services d’eau  En DSP pour les services d’eau

8% 22% 1%

[ |
=
-
Est trop faible
5% Est trop élevé

‘
Ni trop
élevé, ni
trop faible
71%

10



Note de lecture : 27% des élus dont le service d’eau est en DSP expriment cette opinion

Pour rappel, la moyenne observée chez I’ensemble des élus se situe a 24%

Genre de I'élu

Homme

| -

Age de I’élu

sossoors | >

60 a 64 ans

it

65 a 69 ans

70 ans et plus

Taille de la commune

De 30 000 hab. et plus

Eﬁ . De 10 000 a 30 000 hab.
i~

De 1 000 a 10 000 hab.

Moins de 1 000 hab.

Région
fip tederonce M 25
rrovnce I

Type de mandat détenu

v

Maire et membre de I'exécutif d'un EPCI

Maire seulement

Couleur politique de la commune (2020)

cauche |G 15
ﬁ Centre 0
Droite - 9
Divers/Non connue _ 29
Proximité partisane du maire
Sympathisants PS / DVG _ 20
sympathisants EELV ([ NN 3:
Sympathisants LREM / Modem _ 14
-
I 29
Aucune/Autre sympathie _ 29

Jugement sur le niveau du prix de I'eau facturé

3

Symp. P. Rad. / UDI / Agir

Symp. Les Républicains

... trop élevé
... ni trop élevé, ni trop faible
... trop faible

Type de gestion des services d'eau
[ e pioseserees —— 2
- ~ N
Une entreprise privée ayant une DSP — 27 /‘

Se =

Type de gestion des services de collecte des déchets

Une régie publique de la collecte des déchets _ 23
"
'# Une entreprise privée ayant une DSP _ 25

11



LE NIVEAU DE VIGILANCE ACCORDEE AUX ENJEUX N
[ 7. /) suee
== LIES A LA DISTRIBUTION DE L’EAU ET DE SON ASSAINISSEMENT @

QUESTION : Dans les conditions imposées par la crise sanitaire actuelle, diriez-vous que vous
Base:atous  €tes trés, assez, pas vraiment ou pas du tout vigilant sur les enjeux liés a la
distribution de I’eau et I"assainissement des eaux usées ?

Réponses selon le type de gestion des
services d’eau
En régie pour les services d’eau  En DSP pour les services d’eau
3% TOTAL . 2% TOTAL
95% 4% 94%
60%

2%

Pas du tout vigilant
2%

53%

Pas vraiment vigilant

) 35%
4% 41%
Trés vigilant

57%

94%
des élus sont vigilants sur les enjeux

liés a la distribution de |'eau et
I"assainissement des eaux usées

Assez vigilant
37%

12



,7/C>|:> LE NIVEAU DE PRIORITE DE LA QUESTION DE L'EAU POUR LES MAIRES

QUESTION : Avec le réchauffement climatique et la multiplication des événements extrémes (tempétes, inondations),
Base : d tous pensez-vous que dans les années qui viennent, la question de I’eau va devenir... ?

b?

Réponses selon le type de gestion des
services d’eau

En régie pour les services d’eau  En DSP pour les services d’eau
2% 2%

Un sujet secondaire 21%
Un sujet 2%
important
mais pas
prioritaire

20%

Un sujet prioritaire
78%

13
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Note de lecture : 100% des élus de communes de 30 000 hab et plus expriment cette opinion

Pour rappel, la moyenne observée chez I’ensemble des élus se situe a 78%

Genre de I'élu

b vorme | 75

rerme I 75

Age de I’élu

T I o
# 0scaons I =5
D

ssacoons N 75

I

70 ans et plus

Taille de la commune

De 30 000 hab. et plus

Eﬁa, . De 10 000 3 30 000 hab.
-

De 1 000 a 10 000 hab.

Moins de 1 000 hab.

Région

fip ederonce I 77

wrovnce | 75

Type de mandat détenu

v

Maire et membre de I'exécutif d'un EPCI

I 77

Maire seulement

I 100

Couleur politique de la commune (2020)
cauche [ 30
ﬁ centre | 100
u oroite || T 75
pivers/Non connue ||| | | | I 73
Proximité partisane du maire
Sympathisants PS / DVG _ 68

sympathisants EELv | =7
Sympathisants LREM / Modem _ 82

Oy 5o/ vo o I 5

I 7o
Aucune/Autre sympathie _ 74
Jugement sur le niveau du prix de I'eau facturé

... trop élevé _ 77
... hi trop élevé, ni trop faible _ 79

... trop faible _ 70

Type de gestion des services d'eau

Une régie publique de I'eau _ 77
Une entreprise privée ayant une DSP _ 77

Type de gestion des services de collecte des déchets

Une régie publique de la collecte des déchets _ 77

Symp. Les Républicains

| 4
f?ﬁ Une entreprise privée ayant une DSP _ 80

14
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Les services de
Cl collecte et de
traitement des déchets



[ LE NIVEAU D'IMPORTANCE ACCORDEE AUX QUESTIONS DE GESTION DES DECHETS
| OF)

EN TANT QU’ELU

QUESTION : Par rapport a d’autres services publics locaux, diriez-vous que la gestion des déchets et de leur
Base:atous  traitement est, pour vous, en tant qu’élu, un sujet... ?

Pas vraiment

important
1% Réponses selon le type de gestion des
services de collecte des déchets
Assez important Tres important
21% 78% A)m.
En régie pour les services En DSP pour les services
de déchets de déchets
) TOTAL ) TOTAL
0% 100% 2% 98%

79%
77%

99%

des élus pensent que la gestion des
déchets et de leur traitement est un sujet
important

16



COLLECTE ET DE TRAITEMENT DES DECHETS

LE NIVEAU DE SATISFACTION DES MAIRES QUANT AU SERVICE ACTUEL DE =/
i7/c>’:> @) sue2

QUESTION : Personnellement, étes-vous satisfait du service actuel de collecte et de
Base: atous  traitement des déchets sur votre territoire ?

lﬁl [ — Réponses selon le type de gestion des
‘liﬂ services de collecte des déchets

. . En régie pour les services En DSP pour les services
Pas du tout satisfait de déchets de déchets
~n . - 2o
Plutot pas satisfait % 5oy 2% ToTAL 2% Tg’;,fL
(]

93% 2%
58% -

4%

Treés satisfait
54%

47%

35%
9%

Assez satisfait
40%

94%
sont satisfaits du service
actuel de collecte et de

traitement des déchets sur
leur territoire

17



Zoom sur le profil des élus satisfaits du service actuel de collecte et de traitement des @ sue2

déchets

Note de lecture : 96% des élus ayant leur service de collecte des déchets actuellement en DSP expriment cette opinion

Pour rappel, la moyenne observée chez I’ensemble des élus se situe a 94%

Genre de I'élu
Couleur politique de la commune (2020)

*' Homme 95 Gauche 94
Femme 91 Centre  FEIINEIE 100

Age de I'élu oroite [N 91

Moins de 50ans [ ECHIEET 92 Divers/Non connue 94

* M 50359 ans 65 27 KV Proximité partisane du maire
oo

risants s /ove ERENIN
60564 ans a7 51 98 Sympathisants PS / 48 45 93
Sympathisants EELV 53 37 90

ssscons [ECHRNNTIN 90
Sympathisants LREM / Modem 53 47 100
A Symp. P. Rad. / UDI / Agir 75 24 L]
Taille de la commune symp. Les Républicains [ N0 383
De 30 000 hab. et plus m 88 Aucune/Autre sympathie 51 43 94

B ‘&a De 10 000 a 30 000 hab. 47 a7 94 Jugement sur le niveau du prix de I'eau facturé
- o
be 1000310000 hab.  [NCEREIETIN oo wopeteve EPEENNECI o1

... ni trop élevé, ni trop faible m 95
... trop faible 50 37 87

Région Type de gestion des services d'eau

fiiii lle-de-France 34 51 85 Une régie publique de I'eau [ I 92
Province m 94 Une entreprise privée ayant une DSP 51 46 97

Type de mandat détenu Type de gestion des services de collecte des déchets

@
'/A' Maire seulement m 94 Une régie publique de la collecte des déchets m 93_ .

N
i Une entreprise privée ayant une DSP m %
IERER ss :

Maire et membre de I'exécutif d'un EPCI




LE NIVEAU DE VIGILANCE QUANT AUX ENJEUX LIES A LA COLLECTE ET AU Z A
i : ) suee
= TRAITEMENT DES DECHETS @

QUESTION : Dans les conditions imposées par la crise sanitaire actuelle, diriez-vous
que vous étes trés, assez, pas vraiment ou pas du tout vigilant sur les
enjeux liés a la collecte et le traitement des déchets ?

Base : a tous

Réponses selon le type de gestion des
services de collecte des déchets

ﬁflf'lﬁ. afm

En régie pour les services En DSP pour les services
de déchets de déchets
Pas vraiment ioi 1% TOTAL TOTAL
Pas du tout vigilant 20, 1% 979 3% oros
o e o (]
vigilant 1%
2% 54% 59%

Tres vigilant
56% 43%

38%

Assez vigilant
41%

97%

sont vigilants sur les enjeux
liés a la collecte et le
traitement des déchets

19
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Les problemes posés
| par le rapprochement
de Veolia et Suez




/

LE NIVEAU DE PREOCCUPATION DES MAIRES QUANT AUX EFFETS D’UN ?};@ﬂ sue2
RAPPROCHEMENT DE VEOLIA ET SUEZ -
QUESTION : Actuellement, il y a un projet de rapprochement entre Veolia et Suez. En ce qui vous concerne,
étes-vous préoccupé ou pas préoccupé par |’effet que ce rapprochement peut avoir sur... ?
Base : collectivités dont la gestion des services suivants n’est pas qu’en régie publique.
Tres Assez Proportion des élus

préoccupé préoccupé

« préoccupés »
(en %)

Les conditions de distribution de I'eau et
d’assainissement pour votre collectivité

Q‘aﬂ

La gestion des déchets de votre territoire
pour les collectivités

21



Zoom sur le profil des élus « préoccupés » par les effets d’un rapprochement de Veolia et

Suez sur les conditions de distribution de I’'eau

Note de lecture : 85% des présidents ou vice-présidents d’EPCl expriment cette opinion

Pour rappel, la moyenne observée chez I’ensemble des élus se situe a 55%

Genre de I'élu
Couleur politique de la commune (2020)

*' i —— Gauche  [IENENNETIN 0
Femme 47 Bﬁa cenvre TR ©6
Age de I’élu Droite 40
Moins de 50 ans 60 Divers/Non connue  [JENJEEIN 55

ﬁ m 50359 ans m 52 Proximité partisane du maire
Do

sympsthsane o5/ ove  [EEHINETTN
60 4 64 ans 19 33 52 ympathisants PS / 15 =30 45

Sympathisants EELV 3 51 66
ssacoms ETEENNNETIN co
Sympathisants LREM / Modem I3 41 56

70 ans et plus 19 37 56 -
TR 7

Symp. P. Rad. / UDI / Agir
Taille de la commune Symp. Les Républicains 47

De 30000 hab. et pius [ ZEIN 51 Aucune/Autre sympathie [ ESHIIETM 51

B ‘&a De 10 000 a 30 000 hab. m 56 Jugement sur le niveau du prix de I'eau facturé
-
pe 1000210000 hab. [ EENIIETN 5o .tropélevé  [EIIINVEN 53

Moins de 1 000 hab. m 55 ... hi trop élevé, ni trop faible 21 36 57
... trop faible m 0

Région Type de gestion des services d'eau

g teceronce IECHENEEIN s3 =
l‘ Une régie publique de I'eau 0
Province 23 33 56
Une entreprise privée ayant une DSP m 57

Type de mandat détenu Type de gestion des services de collecte des déchets

[ ]
'/A' Maire seulement 21 33 54 Une régie publique de la collecte des déchets 27 35 62

-
'# Une entreprise privée ayant une DSP 21 28 49 -

Maire et membre de I'exécutif d'un EPCI




ENTRE VEOLIA ET SUEZ

L'ANTICIPATION DE L'EVOLUTION DES PRIX EN CAS DE RAPPROCHEMENT
h/c>F> @) sue2

QUESTION : Si le rapprochement entre Veolia et Suez venait a se concrétiser,
Base:atous Pensez-vous que les prix suivants vont... ?

Proportion des élus pour qui ces
prix « vont augmenter »
(en %)

B Augmenter ® Sansréel impact ® Diminuer m Nsp @

$ Réponses selon le type de gestion des

services d’eau
En régie pour les En DSP pour les
services d’eau services d’eau
Les prix de I'eau et de 76% 1% 8% 77 75
I"assainissement

,‘ Réponses selon le type de gestion des
fI—P services de collecte des déchets

En régie pour les En DSP pour les
Les prix de collecte et de — . serwces;:l;dechets serwces;:l;dechets
traitement des déchets

23



COLLECTE DES DECHETS EN CAS DE RAPPROCHEMENT ENTRE VEOLIA ET SUEZ

L'ANTICIPATION DE L'EVOLUTION DE LA QUALITE DES SERVICES D'EAU ET DE
o sues

QUESTION : Et si ce rapprochement venait a se concrétiser, pensez-vous
Base:atous que la qualité des services suivants va... ?

Proportion des élus pour qui
« la qualité de service va s"améliorer » en
ce qui concerne...
(en %)

Ve W, @

m S'améliorer m Sans réel impact m Se détériorer m Nsp Réponses selon le type de gestion des

services d’eau

En régie pour les En DSP pour les
. , services d’eau services d’eau
Les services de |'eau et 37 39

de I'assainissement

afl

Réponses selon le type de gestion des
services de collecte des déchets
En régie pour les En DSP pour les
services de déchets services de déchets

rl_iﬂ

Les services de collecte et
de traitement des déchets

36 39

24



LA TENDANCE A CHANGER DE TYPE DE GESTION EN CAS DE RAPPROCHEMENT
h/cz"j) @) sue2

ENTRE VEOLIA ET SUEZ

QUESTION : Enfin, ce rapprochement entre Veolia et Suez est-il de nature a vous inciter a passer en régie... ?

Base : collectivités dont la gestion des services suivants est en DSP.

Oui, Oui,

Proportion d’élus incités a
beaucoup un peu P

passer en régie

O (en %)

Vos services d’eau et d"assainissement 13

Vos services de collecte et de traitement des 13
déchets

‘Fﬂﬂ

25



ENTRE VEOLIA ET SUEZ

|[c>':>

QUESTION :

Base:atous €€ rapprochement entre Veolia et Suez va avoir des effets plutot... ?

2

sSuez2

(Y veoua

Ne sait pas

4% Bénéfiques pour les
collectivités
25%

Néfastes pour
les collectivités
60%

Ni bénéfiques, ni
néfastes
11%

L'ANTICIPATION DES EFFETS SUR LES COLLECTIVITES D'UN RAPPROCHEMENT

De maniére plus générale, pensez-vous que dans les années qui viennent,

L
@)
Réponses selon le type de gestion

des services d’eau

En DSP pour les
services d’eau

En régie pour les
services d’eau

58% 3% 27% 61% % 24%

¥ 12% By 1%
‘ :

af

Réponses selon le type de gestion des
déchets

En DSP pour les
services de déchets

En régie pour les
services de déchets

61% **  22% 57% 4% 28%

¥ 11%

26
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Note de lecture : 70% des élus de communes des 30 000 hab. et plus expriment cette opinion

Pour rappel, la moyenne observée chez I’ensemble des élus se situe a 60%
Genre de I'élu

. vorme N
o —

Couleur politique de la commune (2020)

cauche | s:
Eﬁﬁ Centre | 3

Age de I’élu

Droite
Divers/Non connue

Proximité partisane du maire

.
I

so359ons [ ©:
scions | 57
ssacoons [ o
70 ans et plus _ 47 -
Taille de la commune ...A"
De 30 000 hab. et plus _ 70 \/\
pe 10000230000 hab. |GG s
pe 1000210000 hab. [ s
Moins de 1 000 hab. _ 62 —

sympathisants S/ DVG [N <°
Sympathisants EELV _ 69
Sympathisants LREM / Modem _ 71
Symp. P. Rad. / UDI / Agir _ 60
Symp. Les Républicains _ 51
Aucune/Autre sympathie _ 53
Jugement sur le niveau du prix de I'eau facturé
..trop élevé [N 52
... ni trop élevé, ni trop faible _ 62
... trop faible _ 54

Région Type de gestion des services d'eau

g ecernce NN /s B e pubiaue e I

Type de mandat détenu Type de gestion des services de collecte des déchets

Une régie publique de la collecte des déchets _ 61
|
f?ﬁ Une entreprise privée ayant une DSP _ 57
27

i

aﬁi.-.

Maire et membre de I'exécutif d'un EPCI _ 82



