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Wartosci etyczne od zawsze znajdowaty sie w centrum uwagi
SUEZ, zaréwno jesli chodzi o jej strategie, jak i rozwgj.

Dziatamy pod jedng markg ze wspdlng misjg

“Juz teraz ksztattujmy zréwnowazone srodowisko!”, dlatego
absolutnie kluczowe jest przestrzeganie wartosci etycznych
Grupy przez wszystkich jej pracownikow.

Niniejszy przewodnik o etyce w relacjach handlowych zostat
przygotowany, aby potwierdzi¢ nasze wartosci oraz
przekazac¢ pracownikom praktyczne wskazéwki przy
codziennym stosowaniu zasad etycznych. Przewodnik ten
stanowi jeden z punktow odniesienia w zakresie etycznego
zachowania w catym spektrum relacji biznesowych.

Kluczowe znaczenie ma to, aby wszyscy pracownicy
stosowali sie do tych zasad. Wartosci etyczne stanowig
fundament dziatan SUEZ i jej ducha walki, dlatego zgodnos$¢
dziatan z zasadami etycznymi Grupy jest absolutnie
niezbedna dla osiagniecia naszej ambicji bycia globalnym
liderem w Swiadczeniu ustug srodowiskowych. Wartosci te
stanowig warunek dumy, ktorg wszyscy czujemy jako czes¢
Grupy.

Oczekuje, ze kazdy z Was bedzie stosowat sie do wartosci
etycznych opisanych w tym dokumencie, potwierdzajac w ten
sposéb zaangazowanie SUEZ w zakresie etyki oraz
przyczyniajac sie do wspolnego osiggania sukcesu przez
nasza Grupe.

Bertrand Camus
Dyrektor Generalny
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Niniejszy praktyczny przewodnik zatytutowany
.Etyka w relacjach handlowych” przedstawia
zasady etyczne firmy SUEZ obowigzujace w
relacjach handlowych, zgodnie z
podstawowymi zasadami okreslonymi w
Karcie Etycznej Grupy (opisanymi w
Zatgczniku). Stanowi on uzupetnienie
przewodnika ,Etyka w praktyce” oraz innych
dokumentéw Grupy i jej podmiotéw i zawiera
dodatkowe instrukcje dla pracownikow Grupy
dotyczace szerokiego spektrum relacji
handlowych.

Praktyczny przewodnik jest elementem
zaangazowania firmy SUEZ w podnoszenie
standardow etycznych w relacjach
biznesowych oraz w kierowanie
zachowaniami pracownikéw podczas ich
codziennych interakcji z roznymi podmiotami,
w ramach relacji handlowych.

etyka w relacjach handlowych



Niniejszy dokument okresla wytyczne bedace
obowigzkowym punktem odniesienia dla pracownikow
Grupy.

Jako ze wyczerpujace opisanie w przewodniku
wszystkich sytuacji, w ktorych moga znalezc¢ sie
pracownicy, nie jest mozliwe, pracownicy majg prawo
zgtasza¢ watpliwosci lub pytania dotyczace petnego
zrozumienia tych zasad oraz ich konsekwencji w
praktyce.

Aby omoéwic te pytania i ztozy¢ sprawozdanie z
praktycznego zastosowania zasad, nalezy skonsultowac
sie z kierownictwem, z lokalnym Ekspertem ds. Etyki
oraz z lokalnym dziatem prawnym.

Dane kontaktowe lokalnego Eksperta ds. Etyki
dostepne sg w sieci intranet kazdej z jednostek.
Mozna réwniez wystaé prosbe o udostepnienie
danych na adres ethics@suez.com

Bezposredni kontakt z Ekspertem ds. Etyki jest
takze mozliwy pod adresem:
ethics@suez.com
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zakres zastosowania

Przestrzeganie zasad okreslonych w niniejszym
dokumencie obowigzuje wszystkich pracownikéw
uczestniczacych w relacjach handlowych z klientami,
organizacjami konsumenckimi, organami publicznymi i
prywatnymi, partnerami, konkurentami,
podwykonawcami oraz dostawcami towardw i ustug.

zasada pomocniczosci

Menedzerowie ponoszg gtébwng odpowiedzialnos¢ za
dostosowanie tych zasad do lokalnych regulacji i kontekstu, jak
réwniez majg obowigzek upewnienia sie, ze wszyscy ich
podwifadni znajg i rozumiejg tres¢ zasad.

Odpowiadajq takze za pomaganie pracownikom i zachecanie
ich do omawiania problemow etycznych i watpliwosci
dotyczacych zastosowania zasad. Menedzerowie powinni
niezwtocznie informowaé swojego bezposredniego
przetozonego lub Eksperta ds. Etyki o wszelkich trudnosciach
napotkanych podczas stosowania tej polityki. Do menedzerow
nalezy takze weryfikacja, czy ich pracownicy prawidtowo
stosujg sie do zasad, ktérych przestrzeganie jest od nich
wymagane.

Niemniej jednak, menedzerowie dajg swoim pracownikom
komunikat o etycznym zachowaniu i o znaczeniu
przestrzegania zasad przede wszystkim poprzez swoje
przyktadne zachowanie.

Kazdy, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, ponosi
odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie oraz konsekwencje
swoich decyzji. Jezeli pracownik zachowa sie nieetycznie, moze
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podlegac, w zaleznos$ci od okolicznosci, sankcjom
dyscyplinarnym, administracyjnym, a nawet sankcjom cywilnym
lub karnym. W przypadku wydania nieetycznej instrukcji, wine
ponosi zarébwno osoba jg wydajaca, jak rowniez osoba jg
wykonujgca. Kazdy, kto znajdzie sie pod naciskiem, aby dziata¢
wbrew zasadom Grupy, powinien bez wahania porozmawiac¢ z
osoba, ktora udzieli odpowiedniego wsparcia.

Zasieganie porady lub zgtaszanie incydentu
zwigzanego z etyka

Z uwagi na ztozonos¢ i réznorodnos¢ sytuacji oraz koniecznosc
zniechecania do zachowan nieetycznych, zalecamy
pracownikom omawianie tych kwestii ze swoimi przetozonymi, z
innymi menedzerami o kwalifikacjach odpowiadajacych danemu
zagadnieniu (zasoby ludzkie, bezpieczenstwo, prawo itp.),
przedstawicielem personelu, o ile zezwala na to prawo, oraz -
oczywiscie - z Ekspertem ds. Etyki z danej jednostki lub
Ekspertem ds. Etyki Grupy. Rozmowy te sg Scisle poufne.
Ponadto, kazdy kto w dobrej wierze wyraza zaniepokojenie
dotyczace kwestii etycznych lub zgodnosci z zasadami, nie
bedzie narazony na jakiekolwiek sankcje w wyniku podjecia
inicjatywy.

Pracownicy powinni rowniez zgtasza¢ menedzerom lub
Ekspertowi ds. Etyki ze swojej jednostki wszelkie sytuacje, o
ktorych wiedzg, ze mogg stanowi¢ naruszenie zasad etycznych
okreslonych w niniejszym przewodniku.

Wiecej informacji na temat roli Ekspertow ds. Etyki mozna
znalez¢ w Karcie Etycznej Grupy oraz w przewodniku ,Etyka w
praktyce”.

W razie pytan dotyczacych wytycznych zawartych w niniejszym
dokumencie lub w razie uzyskania informacji o braku zgodnosci z
wytycznymi, prosimy o kontakt z lokalnym Ekspertem ds. Etyki.

Wszystkie pytania i ostrzezenia tego typu bedg traktowane poufnie.
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zasady antykorupcyjne

Dziatania korupcyjne sg nielegalne i nieetyczne. Stojg
w sprzecznosci z wartosciami etycznymi Grupy i
powaznie naruszytyby reputacje Grupy. Zagrozityby
dziatalnosci na globalnym szczeblu Grupy, zaréwno w
sektorze publicznym, jak i prywatnym,.

Definicja korupcji obejmuje cate spektrum relacji handlowych.
Dziatania takie sg zabronione wobec klientéw i ich doradcow
technicznych, jak réwniez konkurentow, partneréw, dostawcéw
lub podwykonawcéw.

Korupcje mozna zdefiniowac jako zachowanie osoby, ktéra
prosi o prezent lub przyjmuje prezent lub, bardziej ogdlinie,
przystuge, aby uzyskac lub utrzymac korzys$¢ biznesowg lub
inng nienalezng korzy$¢ w ramach dziatalnosci na poziomie
krajowym lub miedzynarodowym.

» Korupcja moze by¢ bezposrednia lub posrednia (j. dziatanie
przez posrednikéw lub na rzecz osoby trzeciej).

» Korupcja moze by¢ aktywna (proponowanie, obiecanie lub
domaganie sie korzysci) lub pasywna (przyjmowanie
korzysci).

» Korupcja moze przyjmowac forme materialng w postaci
prezentow lub innych korzysci, w tym miedzy innymi
finansowych (ustug lub korzysci innego typu, np. zatrudnienie
osoby powigzanej), bez wzgledu na ich wartos¢.

* Korupcji mozna dopusci¢ sie wzgledem funkcjonariusza
publicznego, urzednika wybranego w wyborach lub osoby
petnigcej obowiazki polityczne lub osoby prywatnej.

» Korupcja moze zosta¢ objeta sankcjami, nawet jesli doszto do
niej za granicg danego kraju.
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W kontekscie procedury przetargowej
dla podmiotu rzagdowego, przedstawiciel
wiadzy publicznej poinformowat mnie,
ze bytoby lepiej, gdybysmy zlecili
wykonanie czesci ustug wskazanej
przez niego firmie. Po zbadaniu sprawy
dowiedziatem sie, ze firmg ta zarzadza
jego przyjaciel.

Procedura przetargowa jest w toku i
wiem, ze corka dyrektora firmy, ktory
ogtosit przetarg, ubiega sie o staz.
Wydaje sie, ze jesli zatrudnimy ja jako
stazystke, bedziemy mieli wigkszg
szanse wygrac przetarg.

|
Przeprowadzam transakcje w innym
kraju. Funkcjonariusz publiczny doradza
mi, abym zatrudnit lokalnego
Lkonsultanta”, ktérego zna i ktéry
pomoze w przyspieszeniu procedury
uzyskiwania wszystkich niezbednych
zezwolen od wtadz lokalnych.

Przedstawiciel wtadzy publicznej
nie moze narzucac, ze wykonawcg,
zamowienia ma by¢ wskazany
podwykonawca, z ktérym tgczg go
bliskie zwigzki.

Taka propozycje nalezy odrzuci¢,
poniewaz jest to forma korupcji
posredniej, i trzeba zgtosi¢ jg
kierownictwu i dziatowi prawnemu.

Nie mozna zatrudnia¢ pracownika
potencjalnego klienta ani krewnego
lub przyjaciela dyrektora, aby
zwiekszy¢ swoje szanse na
wygranie przetargu.

Jest to forma aktywnej korupciji,
nawet jesli sama korzys¢ nie jest
finansowa, namacalna ani
bezposrednia.

Taka rekomendacja jest podejrzana.
Zatrudnienie konkretnego konsultanta
wskazanego przez funkcjonariusza
publicznego prawdopodobnie bytoby
rownoznaczne z zabroniong optatg
przyspieszajaca tok sprawy.

Nalezy poinformowaé o tym
kierownictwo i lokalny dziat prawny.
W kazdej sytuacji wymagane jest
przestrzeganie Procedury dla
Konsultanta Handlowego lub
Instytucjonalnego.
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Optaty przyspieszajace tok sprawy, tj. optaty
dokonywane w celu naktonienia funkcjonariuszy
publicznych do petnienia ich funkcji, w tym wydania
licencji lub zezwolen, lub wykonania formalnosci
celnych, sg co do zasady zabronione.

Prosimy o kontakt z dziatem prawnym w celu
uzyskania informacji o zasadach lokalnych.
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polityka dotyczaca prezentow

Prezenty, goscinnos¢, rozrywka lub inne korzysci
mogg pomaéc zaciesni¢ relacje handlowe z klientami
lub dostawcami. Jednak praktyki te mogg w niektorych
przypadkach by¢ postrzegane jako nieuczciwe
korzysci i mogg stanowic¢ naruszenie zasad etycznych
i/lub akt korupciji.

Definicja poje¢ : prezenty akceptowalne i nieakceptowalne

Wreczanie i przyjmowanie prezentdw lub korzysci jest
dozwolone w okreslonych warunkach:

* Praktyki te musza by¢ bezwzglednie zgodne ze wszystkimi
przepisami prawa odnoszacymi sie do Grupy (w tym z
zagranicznymi przepisami prawa majacymi zastosowanie do
czynow popetnionych poza danym terytorium). Praktyki
powinny by¢ zgodne z zasadami etycznymi Grupy. Nalezy
zwracaé szczego6lng uwage na zasady dotyczace
funkcjonariuszy publicznych.

» Prezent mozna przyja¢, jesli zostaty spetnione nastepujace
warunki:

moment wreczenia prezentu: wreczanie lub przyjmowanie
prezentéow w okreslonym czasie w ciggu roku, na przykfad
podczas dni ustawowo wolnych od pracy, moze by¢ tradycja,
jednakze prezentow nigdy nie nalezy wreczaé ani przyjmowac
bezposrednio przed podjeciem decyzji (np. o udzieleniu
zamowienia);

wartos¢ prezentu i czgstotliwos¢ jego wreczania:
czestotliwo$¢ wreczania prezentow i gestéw wyrazajacych
goscinnos¢ oraz ich rozsgdna warto$¢ podlegajg ocenie
zgodnie z lokalnymi przepisami prawa i kosztami utrzymania,
aby zapewni¢ neutralnos¢ procedury podejmowania decyzji
przez kazdg ze stron relacji biznesowej;

intencje réznych stron: nikt nie powinien prosi¢ o prezent
ani wreczac¢ prezentu w celu wywarcia wpltywu na zachowanie
innych osob. Prezent nie moze nigdy zaktécaé podejmowania
bezstronnych decyzji. Musi by¢ wreczany lub przyjmowany w
dobrej wierze.

etyka w relacjach handlowych



Zasady obowigzujace w Grupie:

Prezenty musza by¢ wreczane lub przyjmowane absolutnie w
drodze wyjatku, a ich wartos¢ ma by¢ ograniczona.

Prezentéw nie mogq wreczaé ani przyjmowac strony trzecie
bedace krewnymi lub przyjaciétmi.

Kazda jednostka ustala zasady wreczania lub przyjmowania
prezentdw przez pracownikow. Zasady te powinny okresla¢
maksymalng kwote takich prezentéw (lub rézne limity dla
réznych obszaréw geograficznych) oraz procedure
zatwierdzania angazujgca kierownictwo najwyzszego
szczebla, w przypadku wyjatkowych prezentow
przekraczajgcych ten limit. Zasady powinny zosta¢ wczesniej
zatwierdzone przez Eksperta ds. Etyki Grupy.

Kazde zaproszenie wreczone lub otrzymane w kontekscie
zawodowym wymaga uprzedniego zatwierdzenia przez
kierownictwo oraz Eksperta ds. Etyki z lokalnej jednostki.

Kierownictwo kazdej z jednostek Grupy wdraza procedure
identyfikacji. Nalezy sporzadzi¢ sprawozdanie roczne lub
rejestr prezentow przekraczajacych progi ustalone lokalnie,
zgodnie z powyzszym opisem. Prezenty takie powinny
réwniez by¢ zgtaszane przez Ekspertow ds. Etyki w ich
rocznych sprawozdaniach na temat etyki.
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Wyjazdy techniczne

Z uwagi na charakter dziatalnosci Grupy, z punktu widzenia

handlowego przydatne moze okazac¢ sie organizowanie wyjazdéw

technicznych dla potencjalnych klientéw. Pracownicy Grupy

rowniez mogq by¢ zapraszani na takie wyjazdy przez dostawcow

lub podwykonawcow.

Niemniej jednak wyjazdy te mogg odby¢ sie wytgcznie, jesli:

* sg zgodne z wyzej okreslonymi zasadami;

« ich charakter jest czysto zawodowy i uczestniczg w nich
wytacznie odpowiednie grupy zawodowe;

* sg organizowane w najblizszej lokalizacji wyposazonej w
odpowiednig technologie (teren, targi branzowe...);

* koszty wyjazdu sg rozsadne i uzasadnione i dotyczg
wytacznie dziatalnosci zawodowe;j.

Pamietaj

Zasady te dotycza relacji z lokalnymi lub
zagranicznymi organami wiadzy publicznej
oraz z podmiotami prywatnymi.

Niezbedna jest konsultacja z kierownictwem.
Wskazane moze okaza¢ sie zachowanie na
pismie podjetych decyzji, zwtaszcza tych, ktére
wymagatly szczegétowego omowienia przez
kilka osob.
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Wiasnie domkneliSmy wazng,
transakcje.

W okolicy Nowego Roku otrzymatam
drogi prezent od klienta.

Transakcja zostata zrealizowana.
Mozesz zaprosi¢ klienta, ale
pamietaj, ze positek nie moze by¢
zbyt drogi, musi miescic¢ sie w
granicach przyjetych w Twojej
jednostce.

Podczas niektérych dorocznych
Swiat, wreczanie i przyjmowanie
prezentow jest tradycjg. Jednak
prezenty te nie moga byc¢ zbyt
kosztowne (powinny miesci¢ sie w
granicach okreslonych dla Twojej
jednostki). Jezeli jest inaczej,
musisz odméwic przyjecia
prezentu. Jesli sadzisz, ze wptynie
to negatywnie na relacje
biznesowa, porozmawiaj z
kierownictwem o mozliwym
rozwigzaniu problemu.
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patronat i sponsoring

Firmowe inicjatywy patronackie i partnerskie sg dozwolone w
Swietle stosownej polityki Grupy. Odzwierciedlajg one
obywatelskie podejscie zaktadajgce odpowiedzialnosé
spoteczna.

Ponadto wskazujg na wole Grupy do promowania i ochrony
praw cztowieka na poziomie catej Grupy.

Grupa dziata jak korporacyjny obywatel i popiera inicjatywy
dotyczace spotecznosci, kultury, Srodowiska i bioréznorodnosci
oraz solidarnosci i integracji gospodarczej i spoteczne;.

Zasady obowiagzujace w Grupie

» Wybrane inicjatywy musza by¢ bezwzglednie zgodne z
lokalnymi przepisami prawa oraz celem Grupy i z Kartg Etyki.

» W Grupie obowigzuje zasada powstrzymywania sie od
finansowania dziatalnosci politycznej. W krajach, gdzie
dopuszcza sie finansowanie tego typu, Grupa moze, w
okreslonych warunkach, rozwazy¢ datki lub formy wsparcia. W
kazdym razie powinny one ogranicza¢ sie do minimum i
stanowi¢ wyjatek, jak réwniez nie moga $wiadczy¢ o
stronniczosci ani uprzedzeniu. Ponadto przed udziatem w
wydarzeniu politycznym w charakterze przedstawiciela Grupy
nalezy uzyska¢ zgode kierownictwa i spetni¢ wymogi
dotyczace poufnosci i sprawozdawczosci. Podmiotom SUEZ
zabrania sie przekazywania srodkow na finansowanie
instytucji, stron lub kandydatéw gtoszacych opinie
niedemokratyczne lub sprzeczne z prawami cztowieka.

Wymogi Procedury Grupy lub, w stosownych przypadkach,
Procedury dotyczacej sponsoringu, patronatu i
partnerstwa w lokalnej jednostce biznesowej muszg zosta¢
spetnione przed wykonaniem odpowiednich uméw.
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relacje z
klientami

Podmioty SUEZ muszg podtrzymywac i promowaé
integralnos$¢ w relacjach biznesowych z klientami.

Muszg dziata¢ zgodnie ze standardami etycznymi
Grupy, przestrzega¢ wszystkich stosownych przepiséw
prawa (zwtaszcza regulacji dotyczgcych konkurencji) i
szanowac prawa cztowieka.

Muszg szanowac¢ zasady uczciwej konkurencji oraz
dziata¢ w sposob przejrzysty i uczciwy. Grupa ma
obowigzek zapewnic¢ klientom i partnerom
profesjonalne standardy oraz jakos¢ obstugi, jakiej
oczekuja, dotrzymywac obietnic i dostarczaé
prawdziwych, wyczerpujacych informacji w celu
utrzymania dtugoterminowych relacji.

Pamietaj

Gdy jednostka Grupy decyduje sie zatrudnic
konsultantéw handlowych lub
instytucjonalnych, nalezy przestrzegaé¢
stosownej procedury Grupy.
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nienalezne korzysci
ograniczenie konkurenc;ji

Firma otrzymuje nienalezng korzysc¢, gdy jest
faworyzowana wzgledem konkurentéw w sposob
niezgodny z prawem. Mowigc bardziej ogdinie,
pracownicy muszg bezwzglednie powstrzymywac sie
od wszelkich dziatan zmierzajacych do uzyskania
korzysci lub przywileju, stanowigcych ograniczenie
uczciwej konkurencji.

Korzysci moga zosta¢ uznane za nieuczciwe bez wzgledu na:

* rodzaj zamowienia (publiczne lub prywatne);

* moment przyznania korzysci - moze znacznie wyprzedzic¢
moment urzeczywistnienia korzysci;

* korzys$¢ osobistg (lub jej brak) dla osoby przyznajacej korzysé:
zachowanie takie rozni sie od aktoéw korupciji i niekoniecznie
jest z nimi zwigzane;

« forme korzysci.

Zadna jednostka Grupy nie moze czerpac korzysci z

nieuprawnionych przywilejow, w tym ograniczen wolnego

dostepu do rynku oraz réwnosci pomiedzy konkurentami,
zabronionych na mocy stosownych przepiséw prawa.

Wszyscy pracownicy majg obowigzek informowania swoich
menedzeréw o wszelkich propozycjach zapewnienia
nienaleznych korzysci, ztozonych przez jednostke Grupy.
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Urzednik wybrany w wyborach  |stnieje duze prawdopodobienstwo,
lokalnych mowi mi, ze jego miasto  Ze oferta ta jest nielegalna i moze
ogtosi wezwanie do sktadania ofert dla bezzasadnie faworyzowa¢ Grupe
projektu, ktéry prawdopodobnie na tle konkurencji. W takim
zainteresuje Grupe. Proponuje  wypadku nie moze zostac przyjeta.
przekazanie mi instrukcji dla oferentéw  Nalezy poinformowaé o niej swoje
przed ich oficjalng publikacja, tak bySmy  kierownictwo, dziat prawny oraz
mogli sie do nich odnies¢, a miasto |okalnego Eksperta ds. Etyki.
mogto dostosowac je do naszych
preferencji zanim zostang
upublicznione. Nie prositem tego
urzednika o takg przystuge ani nie
obiecatem w zamian zadnej korzysci.

Ponadto bez watpienia sprzeczne z
zasadami etycznymi Grupy bytoby
zasugerowanie klientowi, aby:

 umiescit w wezwaniu do
sktadania ofert nieuzasadniony
wymag techniczny, ktory bytby na
tyle konkretny, ze automatycznie i 15
bezprawnie faworyzowatby Grupe
na tle konkurenc;ji;

* W SposOb nieuzasadniony powotat
sie na wyjatki od zasad udzielania
zamowien publicznych (w tym
sztuczny podziat na mate
zamowienia o roznym zakresie,
powotanie si¢ na awaryjnosc lub
specyficznos¢ technologii,
odwotanie sie do ,poprawki’ do
istniejacego zamowienia o bardzo
szerokim zakresie) wytacznie w
celu wykluczenia konkurencji i
faworyzowania Grupy.

etyka w relacjach handlowych



konflikt interesu

Konflikt interesu to sytuacja, w ktérej na osgd osoby
dziatajgcej w charakterze zawodowym moze wptyngé
drugorzedny interes, odmienny od interesu firmy. Ma
to miejsce, gdy pracownik znajdzie sie w sytuacji, gdy
moze podjac¢ decyzje, nie kierujgc sie interesem swojej
firmy, lecz w duzej mierze interesem osobistym lub
interesami krewnego, albo tez przyjaciela.

Szczegdlng czujnosé nalezy zachowag, jesli pracownik, lub
bliska mu osoba, jest powigzana z firmg lub organem bedacym
klientem, konkurentem lub dostawcg firmy. Znaczenie ma
réwniez to, czy pracownik jest zaangazowany w dziatalnosc¢
zawodowa lub opcjonalng poza firma.

Wszyscy pracownicy Grupy majg obowigzek unikania wszelkich
sytuacji, w ktérych ich interesy mogtyby pozostawac¢ w
sprzecznosci z interesami Grupy lub jednostek Grupy. Oczekuje
sie od nich dziatania zgodnego z najwyzszymi standardami
zawodowymi. Nawet wrazenie istnienia konfliktu interesow
moze by¢ szkodliwe dla Grupy.

Pamietaj

Wszystkie potencjalne konflikty intereséw
nalezy zgtaszaé lokalnemu kierownictwu.

etyka w relacjach handlowych



Pracownicy Grupy SUEZ, ktérzy zostali wybrani
funkcjonariuszami publicznymi (w krajach, gdzie jest to
dozwolone), zwlaszcza na szczeblu lokalnym na obszarach lub
w miastach, gdzie Grupa podpisata kontrakty, rowniez powinni
zwracaé szczegolng uwage na konflikt intereséw. Powinni
bezwzglednie wykonywaé swoje obowigzki osobiscie i nie moga,
w ramach petnionych funkcji, reprezentowac ani broni¢
intereséw Grupy oraz zadnej z jej jednostek.

W zwigzku z powyzszym, pracownicy Grupy, ktorzy zostali
wybrani funkcjonariuszami publicznymi, nie mogg uczestniczy¢
w rozmowach ani gtosowaniach dotyczacych udzielenia
zamowienia odnoszgcego sie do jakiejkolwiek dziatalnosci
Grupy lub decyzji w sprawie takiego zamowienia (i powinni
upewni¢ sie, ze zakaz uczestnictwa zostat wyraznie okreslony w
stosownych protokotach i decyzjach).

Mowiac bardziej ogdlinie, pracownicy Grupy powinni
powstrzymac sie od przejmowania obowigzkow elekcyjnych,
ktére majg powigzanie z dziatalnoscig Grupy.

etyka w relacjach handlowych



Przypomnienie

Dyrektorzy finansowi Grupy majg obowigzek
zgtaszania potencjalnych lub rzeczywistych konfliktow
interesow ich bezposredniemu przetozonemu lub
lokalnemu Ekspertowi ds. Etyki, zgodnie z ,Kodeksem
postepowania dla dyrektorow finansowych” Grupy.

Ponadto wszystkie osoby posiadajgce dostep do
informacji zastrzezonych, zwtaszcza osoby okreslane
przez dziat prawny Grupy mianem wtajemniczonych,
muszg przestrzega¢ Kodeksu postepowania
dotyczacego zapobiegania wykorzystywaniu informaciji
niejawnych i transakcji na papierach wartosciowych.

Jesli Twoj krewny lub przyjaciel zostat
wybrany na stanowisko urzedowe lub,
bardziej ogolnie, sprawuje obowiazki w
publicznym organie bedacym potencjalnym
klientem Grupy, powinienes poinformowac¢
swoje kierownictwo oraz lokalnego Eksperta
ds. Etyki, aby podja¢ stosowne srodki
ostroznosci zapobiegajace powstaniu
konfliktu intereséw.

etyka w relacjach handlowych



.
Jestem zatrudniony w Grupie w branzy
odpadéw, a dodatkowo jestem
cztonkiem rady miasta w miejscowosci,
w ktérej mieszkam. Ogtoszono przetarg
dla miejskiej sieci wodociagowe;.

.
W wolnym czasie jestem aktywnym
cztonkiem stowarzyszenia
konsumenckiego.

.
Moja jednostka rozpocznie negocjacje z
klientem z branzy przemystowej. Mgj
krewny petni funkcje kierowniczg w tej
firmie i posiada uprawnienia do
podejmowania decyzji w sprawie
projektu.

Jezeli jestes$ lokalnym urzednikiem
wybranym w wyborach, musisz
odrzuci¢ propozycje udziatu w
takich komisjach, gdy sprawa
dotyczy przetargéw zwigzanych z
jedng z dziatalnosci Grupy.

Jesli masz jakiekolwiek
watpliwosci w tym zakresie,
powiniene$ porozmawiac¢ ze
swoimi przetozonymi oraz z
lokalnym Ekspertem ds. Etyki.

Nawet jesli nie jeste$ bezposrednio
zaangazowany w te negocjacje,
powinienes zgtosi¢ ten fakt
swojemu kierownictwu i lokalnemu
Ekspertowi ds. Etyki, aby w tej
sytuacji mozliwe byto podjecie
odpowiednich srodkdéw.

etyka w relacjach handlowych
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relacje z
konkurentami

Pracownicy Grupy muszg scisle przestrzegac zasad
etycznych Grupy oraz przepiséw prawa odnoszacych
sie do konkurencji.

Musza zatem konsultowac¢ sie z dziatem prawnym co do tresci
stosownych regulaciji, ktére obejmujq szeroki zakres zachowan i
praktyk.

Czy to w kontekscie zamdwien publicznych, czy rynkow
prywatnych, jednostki Grupy nie mogg podejmowac dziatan,
ktore w jakikolwiek sposdb naruszatyby zasady uczciwej,
lojalnej, przejrzystej i sprawiedliwej konkurencji. Grupa odrzuca
wszelkie dziatania naruszajace zasady uczciwej konkurencji
sprzeczne ze stosownymi przepisami prawa.

Pracownicy Grupy musza takze chroni¢ poufnos$¢ informacii, tj.
zaréwno informaciji dotyczacych Grupy oraz informaciji
udzielanych konkurencji zgodnie z prawem, w szczegdlnych
okoliczno$ciach.

etyka w relacjach handlowych



Pamietaj
Przepisy dotyczace konkurencji zakazuja
zawierania umow lub prowadzenia dziatan
pomiedzy konkurentami, zwlaszcza podczas
przygotowania przetargu i skltadania oferty, w
postaci:
* wspolnego ustalania ceny lub marzy;
* podziatu rynku;
* nieuczciwego wykluczenia konkurentéw;
» zakazanej wymiany wrazliwych informacji
handlowych;
* sktadania nieuczciwie konkurencyjnych
ofert.



Partnerstwo z konkurentem rozwazane
jest dla wielu konkretnych projektéw,
ktérych rozmiar jest zbyt duzy dla
Grupy, aby posiadata niezbedne zasoby
do ich samodzielnej realizacji.

22
.

Konkurent zadzwonit do mnie, poniewaz
chciat sie dowiedzie¢, czy Grupa
zamierza sktadac oferte na okreslone
projekty, i byt gotow powiedzie¢ mi,
ktorymi projektami jest zainteresowana
jego spotka. Nie pytat o szczegoty
dotyczgce ceny ani rozwigzan
technicznych.

Nawiazanie wspotpracy z
konkurentem jest mozliwe
wytacznie w okreslonych
przypadkach. Nalezy zwracac
uwage na kontekst, charakter
umowy oraz tres¢ dyskusji. Nalezy
niezwtocznie zasiegnac¢ porady w
dziale prawnym swojej jednostki i,
o ile to konieczne, w dziale
prawnym Grupy, odpowiedzialnym
za tematy prawne zwigzane z
konkurencja.

Wymiana informac;ji wrazliwych z
konkurentami na temat przysztych
przetargdéw jest nielegalna, jesli
informacje takie mogg mie¢ wptyw
na konkurentow. Nalezy zgtosic¢ te
propozycje lokalnemu kierownictwo
oraz w dziale prawnym.
Pracownicy Grupy majg obowigzek
chroni¢ poufnos¢ informaciji
wrazliwych odnoszacych sie do
dziatan Grupy.

etyka w relacjach handlowych



pozorowany przetarg

Pozorowany przetarg to forma zmowy przetargowej,
ktora sprawia wrazenie uczciwej konkurenciji.

Ma on miejsce, gdy spotka zgadza sie, w kontekscie wezwania
do skftadania ofert oraz w celu faworyzowania konkurenta,
ztozy¢ oferte na warunkach (zwtaszcza warunkach cenowych),
o ktoérych wie, ze nie sg tak dobre, jak oferta wspomnianego
konkurenta, lub na warunkach nie do zaakceptowania przez
klienta (zbyt wysoka cena, kwalifikacje lub odstepstwa nie do
przyjecia...).

Takie praktyki nie moga by¢ tolerowane przez Grupe, poniewaz
stanowig wyrazne naruszenie zasad etycznych.

Konkurent jest zainteresowany Ztozenie takiej oferty bytoby
projektem i obawia sie, ze bedzie réwnoznaczne z pozorowanym

jedynym oferentem w tym projekcie.
Grupa nie zamierza sktada¢ oferty na
ten projekt. Konkurent pyta nas, czy
mimo to ztozymy oferte, podajac na
przyktad zbyt wysokg cene, aby
zagwarantowac, ze klient nie uzna
wezwania do przetargu za nieudane.

przetargiem, a zatem stanowitoby
dziatanie bezwzglednie sprzeczne z
prawem. Praktyka taka mogtaby
prowadzi¢ do wyrokoéw i sankciji dla
Grupy, nawet jesli Grupa nie otrzyma
zadnych srodkow finansowych ani
innych wynagrodzen z tego tytutu.
Nalezy zgtosic¢ te propozycje
lokalnemu kierownictwo oraz w
dziale prawnym.

etyka w relacjach handlowych
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relacj z
partnerami

W relacjach z partnerami pracownicy Grupy muszag
postepowac zgodnie z zasadami etycznymi Grupy i
muszg upewnic sie, ze zasady te bedg przestrzegane
przez obecnych i przysztych partneréw.

W zwigzku z powyzszym, procedura wyboru partneréw musi
by¢ bezstronna i wymagajgca, opierac sie na ich
profesjonalizmie i konkurencyjnosci oraz na takich wartosciach,
aby budowa¢ nowa relacje na zaufaniu.

konsorcja, spatki joint ventures
oraz inne rodzaje partnerstwa

Tworzenie konsorcjum lub spéfki joint venture (posiadajacej
osobowos¢ prawna lub nie) lub, bardziej ogdlnie, ustanawianie
partnerstwa jest czesta praktyka w dziatalnosci Grupy.

Cel takiego partnerstwa, wybdr odpowiednich partneréw, zakres
i warunki partnerstwa oraz jego faktyczne funkcjonowanie
muszg by¢ zgodne z wartosciami etycznymi Grupy i ze
wszystkimi stosownymi przepisami prawa. Muszg by¢ réwniez
uzasadnione pod wzgledem technicznym i gospodarczym.

etyka w relacjach handlowych



.
Moja jednostka prowadzi dziatalnosé w
jednym miejscu wspdlnie z inng firma.
Chociaz nasza firma $cisle przestrzega
zasad bezpieczenstwa Grupy,
dowiedziatem sie, ze nasz partner nie
dochowuje tych samych standardow w
odniesieniu do swoich pracownikéw i w
miejscu pracy pojawity sie problemy z
bezpieczenstwem.

.
Moja jednostka realizuje kontrakt
wspdlnie z firma, ktérej dziatalnos¢
biznesowa uzupetnia dziatalno$¢ Grupy.
Jestesmy bardzo zadowoleni z tego
partnerstwa i rozwazamy przystgpienie
do partnerstwa na diuzszy okres
poprzez zawarcie umowy ramowej
obejmujacej wiele podobnych projektéw.

Powinienes$ niezwtocznie
poinformowac kierownictwo,
kierownika kontraktu oraz lokalnego
Eksperta ds. Etyki, aby umozliwi¢
podjecie odpowiednich srodkéw
zaradczych.

Dopuszczalno$c i legalnosc
dtugoterminowych partnerstw tego
typu zalezy od wielu czynnikow
(zwtaszcza od wytgcznosci
postanowien, okresu
obowigzywania umowy,
wzajemnych doswiadczen i
kwalifikacji Grupy i partnera) oraz
od zgodnosci ze stosownymi
przepisami prawa dotyczacego
konkurencji. Przed podjeciem
rozmow nalezy skonsultowac sie z
kierownictwem i z lokalnym dziatem
prawnym.

etyka w relacjach handlowych
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dostawcy ustug doradztwa
technicznego

Relacje z dostawcami ustug doradztwa technicznego
muszg by¢ ostrozne, zwtaszcza z firmami, ktore
dziatajg rowniez jako doradcy organu zamawiajgcego
lub konkurentow. Faktycznie, dostawcy ustug
doradztwa technicznego majag dostep do informacji
poufnych i wrazliwych.

Sytuacja moze by¢ ztozona i wymagac szczegodlnej uwagi,
poniewaz nie nalezy udziela¢ zadnych informaciji zastrzezonych
konsultantowi organu zamawiajgcego. Nalezy zasiegng¢
porady kierownictwa i lokalnego dziatu prawnego w kwestii
podjecia odpowiednich srodkéw ostroznosci, aby unikng¢
sytuaciji, ktére mogtyby spowodowac uszczerbek dla Grupy, w
rozumieniu przepiséw prawa majgcych zastosowanie do
korupcji, konkurenciji i przetargéw publicznych.

Zapamietaj

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci, jesli
stoisz w obliczu problemu, ktéry wydaje sie
niejasny, nie zwlekaj i skontaktuj sie z
lokalnym Ekspertem ds. Etyki.

etyka w relacjach handlowych



relacj z
dostawcami |
nodwykonawcami

SUEZ zamierza utrzymywac ze swoimi dostawcami i
podwykonawcami zréwnowazone relacji oparte na
szacunku oraz promowac kulture uczciwosci.

Pracownicy Grupy kontaktujacy sie z podwykonawcami i
dostawcami muszg przestrzega¢ wartosci etycznych Grupy i
zapewnic¢ przestrzeganie tych zasad przez strony trzecie. W
szczegolnosci:

* nalezy przestrzega¢ stosownych przepiséw prawa i procedur
wewnetrznych;

* relacje muszg opierac sie na rownosci, przejrzystosci i
bezstronnosci;

* nalezy dotrzymywac¢ wzajemnych zobowigzan;

* nalezy zachowywac¢ poufno$¢é wymienianych informaciji;

» zobowigzania Grupy odnoszace sie do standardéw etycznych,
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci korporacyjnej
muszg by¢ znane i dotrzymywane;

* nalezy unika¢ konfliktow interesu;

* nalezy przestrzega¢ zasad uczciwej konkurenciji.



N
M¢j brat jest obecnie wiascicielem firmy
sprzedajacej sprzet, ktéry regularnie
kupuje moja jednostka. Wiem, ze nasze
produkty sg bardzo wysokiej jakosci, i
m¢j brat prawdopodobnie udzielitby
nam rabatu.

Jeden z naszych dostawcéw zaprasza

mnie na zagraniczng konferencje.
28

Przypomnienie

Bez watpienia znajdujesz sie w
sytuacji konfliktu intereséw. Zasady
okreslone na stronie 16 dotyczace
konfliktéw intereséw majq
zastosowanie réwniez do tej
sytuacji. Musisz poinformowac o tej
sytuacji swojego menedzera przed
podjeciem decyzji, a nastepnie
muszg zosta¢ wdrozone stosowne
procedury dotyczace zakupow.

Takie zaproszenie stanowi prezent.
Dlatego tez powinienes$ postapic
zgodnie z zasadami okreslonymi na
stronie 8. Powinienes skonsultowaé
sie ze swoim menedzerem i
lokalnym Ekspertem ds. Etyki. W
kazdym wypadku Twoja jednostka
powinna ponie$¢ koszt podrozy i
zakwaterowania.

Nalezy przestrzega¢ stosownej Procedury
dotyczacej embarga.

etyka w relacjach handlowych



dokumenty | osohy
do kontaktu

Polityka etyczna Grupy zostata przedstawiona w
Karcie Etycznej Grupy oraz w przewodniku ,Etyka w
praktyce”.

Dokumenty te sg dostepne na stronie internetowej Grupy pod
adresem:
www.suez.com/en/Who-we-are/A-committed-group/Ethics-
and-transparency

Wraz z innymi dokumentami odnoszacymi sie do kwestii etycz-
nych Grupy oraz Twojej jednostki sg one réwniez dostepne w lo-
kalnej sieci intranet.

W lokalnej sieci intranet zostaty takze udostepnione ponizsze
procedury:

* Procedura dla Konsultanta Handlowego lub Instytucjonalnego;
 Procedura dotyczgca sponsoringu, patronatu i partnerstwa;
» Kodeks postepowania dla dyrektorow finansowych;

» Kodeks postepowania dotyczacy zapobiegania wykorzystywa-
nia informacji niejawnych i transakcji na papierach wartoscio-
wych;

 Procedura dotyczgca embarga.

etyka w relacjach handlowych
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dokumenty i osoby do kontaktu

Wszystkie pytania w tej sprawie nalezy kierowac do
Eksperta ds.

Etyki na adres ethics@suez.com lub do lokalnego
Eksperta ds. Etyki, ktérego dane kontaktowe mozna
znalez¢ w lokalnegj sieci intranet lub uzyskac, piszgc na
adres ethics@suez.com

Dane kontaktowe do dziatu ds.

prawa konkurencji Grupy mozna uzyskac od lokalnego
dziatu prawnego lub piszac na adres
ethics@suez.com

etyka w relacjach handlowych
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