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mindenkor a legnagyobb hangsulyt kaptak.

Egyeduili markank és a ,fenntarthatd kdrnyezet létrehozasa
most” ltalanos kiildetésiink mellett a Csoport etikai
értékeinek valé megfelelés minden alkalmazott részérdl
kiiléndsen fontos.

A SUEZ Etikai Kddexe meghatarozza a Csoportunk értékeit.
Ennek értelmében mindnyajunknak a kollektiv és egyéni
viselkedés és tettek alapjaként kell tekinteniink Oket.

Kulcsfontossagl, hogy az dsszes alkalmazott teljes mértékben
betartsa ezeket a szabalyokat. A Kddexben szerepl6 etikai
értékek a SUEZ gydztes szellemének lényeges eleme, és az
ezeknek vald megfelelés sziikséges annak érdekében, hogy
elérjlik azt a kit(izott célt, hogy a kornyezettel kapcsolatos
szolgaltatasok terén vezetd helyet foglaljunk el. Ezek az értékek
képezik annak a bliszkeségnek a feltételét, amelyet
mindegyikiink a Csoport tagjaként érez.

Mindnydjuktdl elvdrom, hogy ismerjék meg ezt a
dokumentumot és tartsdk be a benne foglaltakat annak
érdekében, hogy egyiltt hozzajaruljunk a Csoportunk
sikeréhez.

Bertrand Camus
Vezérigazgatd
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A csoportok

A kornyezettel
kapcsolatos
elkotelezettseg

Hozzajarulok a bolygod természeti tokéjének
megdbrzéséhez és helyredllitdsahoz.

Minden tettemmel segitek a viz és az er6forrasok
felhasznaldsanak csokkentésében, ezek
Ujrahasznositasaban, Ujrafeldolgozasaban és
visszanyerésében, az éghajlatra valé pozitiv hatas
gyakorlasaban.

Tisztelet

Tor6dom mindenki biztonsagaval és jolétével.
Etikusan és feddhetetleniil cselekszem.

Tiszteletben tartom masok képességeinek,
személyiségének és hatterének sokféleségét.

Tor6dom a cselekedeteim tarsadalmi hatasaval
és az egyenlGtlenségek csokkentése érdekében
cselekszem.
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Elso a vevo

Felel6sséggel tartozom az tigyfelekért és az ligyek intézéséért.
Nyitott és innovativ vagyok.
A szervezet agilitasat a versenyképesség érdekében hasznalom.

Partnerségi kultdrat alakitok ki, hogy a legjobb.
megoldast kindljam az tgyfeleknek.

Egyiittm{ikddd vagyok a csapatmunka minden szintjén.
Bizom a tobbiekben és tanulok toliik.
Megosztom az informacidkat és elGsegitem a nyilt kommunikaciot.
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A SUEZ vallalati értékeit az fejezi ki, ahogyan az
alkalmazottak dolgoznak.

A Csoport etikai kivanalmait a gyakorlasuk szamara
iranyado alapelvek tiikrozik: jogszabalyoknak és
el6irasoknak valo megfelelés, feddhetetlenség és
masok tisztelete.

A SUEZ elvarja, hogy az alkalmazottai cselekvéseik soran
betartsék ezeket az etikai alapelveket minden lgyletiikben,
minden koriilmények kozoétt, tekintet nélkiil a sajat
szerepikre és felelGsségiik szintjére, valamint barmelyik

targyaldpartneriikre. A vezetGségi tagok és az ® S
alkalmazottak mindegyikének abszolit kotelessége, hogy

soha ne cselekedjenek olyan médon, amely akar csak a (
legkisebb arnyékot vetheti a SUEZ etikai

feddhetetlenségére.

A SUEZ mindig is Ugy tekintett az etikdra, mint a teljesitménye
és versenyképessége egy lényeges elemére, és sokéves
elkotelezettséggel rendelkezik az Emberi Jogok tiszteletben
tartdsa és az emberi méltdsag tisztelete terén, a korrupcio
elleni harcban és a kornyezet védelme terén.
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alkalmazottak A Csoport etikai
alapelvel

Alkalmazottak

A SUEZ minden szinten elkotelezett arra, hogy
fenntartsa az olyan emberi kapcsolatokat, amelyek
igényesek és harmonikusak. Ebben a tekintetben
mindenki felelGsséggel tartozik azért, hogy minden
alkalmazott fizikailag jo feltételek mellett és jo
erkolcsi koriilmények kozott végezze a munkajat.
Ennek megfelel6en, a kotelezettségek teljesitése és
a mikodési vonalak kozti kapcsolatokban mindig
tisztelni kell az embereket.

A Csoport tdmogatja az udvariassagon, figyelmességen,
elismerésen és diszkrécion alapu kapcsolatokat a
munkatarsak kozott. A SUEZ hatarozottan elitéli a munkahelyi
vagy szexualis zaklatast és helytelenit minden olyan
gyakorlatot, amely tdlzott nyomas gyakorlasara iranyul.

A Csoport tiszteltben tartja a sokféleséget és a
személyiségi jogokat, és mindenek el6tt alkalmazottainak
szakképesitését veszi figyelembe; barmilyen
megkuilonboztetés tilos!

A nagyra értékelt csapat munka a nyitott és konstruktiv
parbeszéden alapszik, amely erdsiti az 6sszetartozast. A Csoport
mindent megtesz annak érdekében, hogy tajékoztassa az
alkalmazottait a céljairdl és kihivasairdl annak érdekében, hogy
bevonja dket a vallalat életébe.

Végezetill, a SUEZ olyan fizetések biztositasara torekszik,
amelyek tisztességes megélhetést kinalnak a helyi piacon
minden orszagban. A Csoport ugyancsak elhivatott arra, hogy
megfelel6 eszkdzoket biztositson alkalmazottai egészségének
és biztonsaganak védelme érdekében.
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A Csoport etikai
alapelvel entitasok

Csoport entitasok

A SUEZ biztositja, hogy az entitasain belili
kapcsolatok az atlathatosagon és
kiegyensulyozottsagon alapuljanak annak érdekében,
hogy egyetlen markanév alatt sikeresen teljesitsék a
kozos kiildetést, mely lehet6vé teszi az iigyfelek
szamara, hogy fenntarthaté modon gazdalkodjanak a
forrasokkal és egy korkoros gazdasag felé haladjanak.
A Csoport kiemelten biztositja azt, hogy az egymasnak adott
informacidik pontosak és valdsak legyenek, illetve amikor
Uzleti kapcsolatban vannak, akkor figyeljenek arra, hogy

ugyanolyan szint( lojalitast tartsanak fenn az ligyfelek,
szallitok és a kils6 partnerek felé is.

Végezetlil, a kovetkezetesség és lojalitas érdekében az
entitasok alkalmazzanak helyi mechanizmusokat annak

érdekében, hogy teljesitsék ennek a kddexnek a célkitlizéseit
és kovetelményeit is.
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A Csoport etikai
részvényesek alapelvei

Részvényesek

A Csoport fejlédése mindenek el6tt attol a
képességétol fligg, hogy meglelje a befektetései
finanszirozasahoz sziikséges tokét.

A részvényesek kulcsszerepet jatszanak a Csoport fejlédésében.
Azon bizalom alapjan, amelyet a Csoportba fektetnek a
Csoportnak kettOs kotelezettsége van: elGszor is biztositania kell
a pénzligyi teljesitményt és a befektetett tOkére jutd optimalis
hozamot, masodszor pedig a felelGsségteljes iranyitast.

Ezen célok szem el6tt tartasa mellett, a Csoport magas szint(
kovetelményeket alkalmaz a tarsasag iranyitasaval
kapcsolatban. A pénziigyi piac iranyitéi dltal meghatarozott
szabalyok alkalmazasanak sziikségessége mellett és felett, a
Csoport fokozott figyelmet fordit arra, hogy tiszteletben tartsa a
részvényesek egyenlOségét és elkotelezze magat arra, hogy
pontos, atlathatd, tisztességes, ellenbrizhet6 és megfeleld
id6ben nyujtott pénziigyi informaciokat biztositson.
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Roviden

Az egészséges munkahelyi kornyezet a
Csoport hatékonysaganak egyik tényezGije,
amely miatt a SUEZ megteszi a sziikséges
|épéseket, hogy biztositsa az alkalmazottak
szamara a tisztességes életkoriilményeket és
a biztonsagos munkavégzési kdrnyezetet.

A Csoport ugyancsak tdmogatja a tisztelet és
bizalom |égkorét az alkalmazottak kozotti
kapcsolatokban.

Ez az emberi és etikai kovetelmény vonatkozik a
Csoport 6sszes entitasara; illetve részvényeseire
is, akik szamara a SUEZ elhivatottan torekszik,
hogy a legmagasabb szinvonall tarsasagi
iranyitast biztositsa.
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e A Csoportnak a
piacra
vonatkozoan

¢® alkalmazott etikai
alapelveli

Ugyfelek

Az Ugyfél elégedettség, és ennek kovetkezményeként a Csoport
folytonosséga egyértelmiien beazonositott tényezékén alapszik:
rendelkezésre allas, fantazia, innovacio, a mindség és a nyomon
kovethetGség folyamatos javitasa mindenekel6tt az egészség és
biztonsag tiszteletben tartédsa mellett, a forrasokkal vald
fenntarthatd gazdalkodasra forditott figyelem és a Csoport
tevékenységének a tarsadalmi hatasa.

Ezek a kovetelmények elbfeltételeznek egy pontos és
tisztességes informacion alapuld nyitott parbeszédet, a
Csoport altal alkalmazott transzparens eljarasokat, valamint
az elkotelezettségek és a versenyszabalyok tiszteletben
tartasat.
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A Csoportnak a
piacra szallitok és
vonatkozoan Partnerek
alkalmazott etikai
alapelvei

Szallitok és partnerek

A SUEZ altal az uigyfelek szamara biztositott aruk és
szolgaltatasok mindsége azon képességétdl is fiigg,
hogy kitlind kiszolgalast kapjon a szallitoitol és
partnereitol.

Ennek megfelel6en a szallitdk és partnerek kivalasztasanak
partatlannak és igényesnek kell lennie. Ennek alapjan a
Csoport a szakértelmiik és versenyképességiik alapjan valasztja
ki 6ket egy bizalmi kapcsolat kiépitése céljabol.

Minden targyalasnak tiszteletben kell tartania a Csoporton
bellil kialakitott minGségi alapelveket. Ennek megfeleléen, a
dontéshozatali folyamatba be kell vonni minden érintettet.

Ezen fellll, a résztvevl alkalmazottaknak feddhetetlen etikai
magatartast kell tanusitaniuk, el kell kertilnitik minden
érdekiitkozést és be kell tartaniuk a jogszabalyokat, kiilonos
tekintettel a versenyszabalyokra.

A szallito és partner kivalasztasi kritériumok kozott a
mindséggel kapcsolatos alapelvek kifejezésre keriilnek a
kornyezettel kapcsolatos és tarsadalmi megfontolasok
alkalmazasa révén is.

A SUEZ megkoveteli az lizleti partereitdl,
alvallalkozoitol és beszallitéitol, hogy — amennyiben
még nem tették meg — irjak ala az etikai,
kornyezettel kapcsolatos és tarsasagi szabalyokat és
Ok is tartsak tiszteletben az értékeikkel kompatibilis
eljarasokat.
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versenytarsak

A Csoportnak a
piacra vonatkozoan
alkalmazott etikai
alapelvei

Versenytarsak
A Csoport tiszteletben tartja a szabad piaci szabalyokat.

Ennek megfelelGen betartja a versenyre és a szabalyozott
piacokra vonatkozd szabalyokat becstiletes viselkedéssel és
megtiltva a versenytdrsak rdgalmazasat és becsmérlését.
Ugyancsak védi a bizalmas informacidkat és lzleti titkokat. Es
véglil, kizardlag torvényes és tisztességes eszkozoket hasznal
azon informaciok beszerzéséhez, amelyek hasznosak lehetnek
egy piacra lépés vagy szerz6dés létrehozasa esetén.
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Roviden...

A SUEZ prioritasai az ligyfél elégedettség és a
fenntarthato fejlodés, amelyeket egyértelmien
meghatarozott tényezok iranyitanak: a termékek és
szolgaltatasok mindsége, nyilt parbeszéd az
egyittmikodés szellemében, eljarasok atlathatosaga,
vallalasok teljesitése és a versenyszabalyoknak vald
megfelelés.

Ezek az alapelvek, melyek betartasa a Csoport
minden alkalmazottjatol elvart, vonatkoznak a
partnerekre, szallitokra és versenytarsakra egyarant.

Ebben a tekintetben a SUEZ alkalmazottaitol
elvart, hogy lojalisak legyenek és
tisztességességet és partatlansagot
tanusitsanak a targyalasok soran. Annak a
biztositasat is elvarjuk toliik, hogy a Csoport
partnerei, szallitoi és alvallalkozdi is olyan
etikai alapelveket alkalmazzanak, amelyek
kompatibilisek a Csoport Etikai Kédexével.
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kozosség

ASUEZ a
feddhetetlenséget
etikai szabalyai egyik
alapvetd elveként
ismeri el. Elitéli a
korrupcié minden
formajat és igyekszik
biztositani, hogy ne
diszkrimindljak azokat
az alkalmazottakat,
akik felelnek azert,
hogy ez az alapelv
tiszteletben tartasra
kerdljon.

A Csoportnak a
kornyezetere
alkalmazott etikai
alapelvel

A kO6zOsség

A Csoport iizleti tevékenységei kozvetleniil azon
kozosségeknek a kozéppontjaba helyezik a csoportot,
ahol tevékenységet folytatnak; a Csoport jelentds
fontossagot tulajdonit a befogadd kdzosségek
tamogatasanak.

A SUEZ-nek van egy hatalyos szabalyzata is a nehéz helyzetben
|év6 kdzosségek tamogatasara egyiuttmiikodésben a hatdsagokkal.
Vallalati védnokséget és szponzoralast is végez annak érdekében,
hogy tdmogassa a kozosségi kezdeményezéseket. Ezeknek a
tevékenységeknek Gszintének, atlathatdnak és legalisnak kell
lennitik.

A Csoport szabalya a barmilyen politikai tevékenység
finanszirozasatdl vald elhatarolédas. Azokban az orszagokban, ahol
az ilyen finanszirozas engedélyezett, a Csoport — bizonyos feltételek
mellett — fontoldra veheti a hozzajarulast. Minden esetre azonban
ennek Gsszeg korlattal kell rendelkeznie és meg kell maradnia a
kivételek korében.

Végll, a helyi partnerekkel valé egylttm{ikédés soran a SUEZ
igyekszik megérteni és tiszteletben tartani minden kultdrat.

Ennek megfeleléen, az lizletagaihoz kapcsolddd helyszini miveletek
soran a Csoport folyamatos kommunikaciot és partnerséget tart fenn
a kérnyezetvédelmi és humanitarius terileten miikodé nem
kormanyzati szervezetekkel (NGO-kkal). Batoritja az alkalmazottak
személyes polgari és tarsulasi elkotelezettségét is.
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A Csoportnak a
kornyezetere
alkalmazott bolygé

etikai alapelvei

A bolygo

A kornyezet, annak védelme és a fenntarthat6
fejlodés a SUEZ iizletagainak a kozéppontjaban all. A
Csoport fenntarthato fejlédésre vonatkozo
szabalyzata rogziti ezt feltlintetve, hogy az emberek
és a kornyezet tiszteletben tartasa a SUEZ
identitasanak és értékeinek az alapjat képezik.

A jelen és a jovGbeni generacidval szembeni felel6sségének

céljait ugy tlzi ki mint egy olyan szerepld, amely elkotelezettje
a fenntarthatd fejlddésnek és a korkoros gazdasagnak, és
amely beszadmol az eredményeirdl. Tiszteletben tartja a helyi
jogszabalyokat, szabvanyokat és szabalyozasokat. Ugyancsak
odafigyel az ligyfelei, szomszédjai, alkalmazottai és - tdgabb
értelemben — minden kdzrem(ikéd6jének elvarasaira.

Odafigyel az emissziodira és tevékenységei hatasaira, és
gondosan jar el a kornyezettel kapcsolatos céljainak
megosztasaval a partnereivel és széllitdival és — amennyiben
értelmezhetd — az altala iranyitott létesitmények tulajdonosaival
is. A Csoport olyan mddszereket és technikakat alkalmaztat,
amelyek esetében a leginkabb valdszin(i, hogy el6segitik a
fenntarthatd fejlédést a forrasoknak optimalizalt és innovativ
kezelése mellett. Batoritja a kutatast és innovaciot, hogy know-
how-t fejlesszenek ki a minGség és biztonsag, az anyagok
visszanyerése és Ujrahasznositasa, a természeti eréforrasokkal
vald takarékossag, az artalmak csokkentése és a bioldgiai
sokféleség védelme terén.
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Roviden...

A vallalati felel6sséghez kapcsolodo etikai
elkotelezettség részeként a SUEZ résztvevéje
azoknak a kozosségeknek, amelyekben mikodik. A
kornyezet és a kulturak tiszteletben tartasa soran azt
a célt tlzte ki maga elé, hogy megodvja azokat a
forrasokat, amelyek lényegesek az emberi
tevékenység és a jovonk szamara.

Nyiltan kommunikalja az ezen a téren elért
eredmeényeit és kihivasait, és tamogatja azokat a nem
kormanyzati szervezeteket (NGO-kat), amelyek a
kornyezetvédelmi és humanitarius teriileteken
dolgoznak.

A Csoport elutasitja a korrupcié minden
formajat, és ligyel annak biztositasara, hogy
az alkalmazottai is tiszteletben tartsak ezt az
alapelvet.
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Az

Etikai Kodex
alkalmazasanak
hatokore

Az Etikai Kdédex vonatkozik a Csoport
osszes alkalmazottjara és entitasara.

Annak érdekében, hogy az alkalmazottakat az etikus
viselkedésre és az érvényes jogszabalyoknak és elGirasoknak
megfelel6 viselkedésre sarkalljuk, a Csoport létrehozott egy
etikai struktarat. Az ebben a vonatkozasban alkalmazott
eljarasok az egész Csoportra vonatkoznak.

e A jogszabalyok, a kddex és az értékek képezik az elsé
szinthez tartozo rogzitési pontokat, amely alapzaton a
Csoport all egy egyértelmlien meghatarozott célkit(izéssel:
minden id6ben és minden helyen az érvényes
szabdlyoknak megfelel6 cselekvés, a jelen Etikai Kédexben A SUEZ etikai
meghatarozott cselekvési szabalyok és alapelvek kdvetése.

e A rendszer masodik szintje a szervezeti szint. Ez magaban
foglalja az iranyitds, az elgondolds, az adminisztracid és

programja harom
szinten alapszik:

jelentés  megfeleld  strukturdinak és  eljdrasainak referenu; fOfraSQk;
alkalmazasat. szervezeti strukturak
e Az etikai program harmadik és végss szintjét a szakmai és szakmai gyakorlat.

gyakorlat képezi. Az 6sszes ilyen miikodési eszkozt az
alkalmazottak rendelkezésére bocsatjuk, hogy segitsiik
Oket abban, hogy a SUEZ szabalyzatainak megfelelen
cselekedjenek.
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Az Etikai Kodex
alkalmazasanak
hatokore

Az etikai program tamogatasara rendelkezésre allnak gyakorlati
dokumentumok. Ezeknek a szerepe, hogy gyakorlati segitséget
nyUjtsanak az alkalmazottaknak a magatartasukkal és
dontéseikkel kapcsolatban. Ezek az anyagok kiilonds hangsulyt
fektetnek a jogszabalyokra, szabalyzatokra valamint az etikai és
megfelel6ségi sztenderdekre és szabalyokra, melyeket nem csak
nemzetkozi, szovetségi, allami vagy helyi testiiletek, de szakmai
testletek is Iétrehoztak.

A jelen Etikai Kédex alapelveit ugyancsak népszer(sitenitik
kell a Csoport azon alkalmazottainak, akik nem a SUEZ altal
ellendrzott tarsasagoknak a vezets testiileteiben vesznek
részt. A SUEZ alkalmazottaknak — sziikség esetén —
tajékoztatniuk kell azokat a személyeket, akikkel (izleti
kapcsolatban allnak - kiloéndsen a beszallitéikat,
szolgaltatdikat és alvallalkozdikat - a Csoport Etikai
Kdédexének létezésérdl példaul gy, hogy atadjak nekik a
jelen dokumentum egy példanyat.
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Roviden...

Bar az 6sszes Csoport entitasra
vonatkozik, a SUEZ Etikai
Kddexet a vallalat alkalmazottai
ezen kivdl is terjesztik és
kommunikaljak az 6sszes
résztvevo fél felé.
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Iranyitasi rendszer

A Csoport minden alkalmazottjatol elvarjuk, hogy a
SUEZ etikai normait szerves részévé tegyék annak,
ahogyan a munkajukat ellatjak. Ennek elésegitése
érdekében, az iranyitasi rendszer egyértelmien
meghatarozza a kotelezettségeket minden szint
szamara.

A SUEZ vezet6k jelentik az elsGdleges garanciat a Csoport Etikai
Kodexének alkalmazasara.

Ennek a szerepnek a teljesitéséhez ki kell alakitaniuk azokat
az eszkozoket, amelyek sziikségesek a Kodex alkalmazasanak
nyomon kovetéséhez, illetve ezen szabalyok megszegésének
az észleléséhez.

Ezen felil, létre kell hozniuk egy rendszert az etikara és a
megfelelésre vonatkozo folyamatok alkalmazasanak
figyelemmel kévetésére. Minden egyes entitasnal a vezetd
kinevez egy etikai biztost (Id. 26-29 oldalakat), és biztositja,
hogy ezek a személyek megkapjak a megfelelé személyi és
pénziigyi forrasokat és felhatalmazast, amely a szerepiik
betéltéséhez sziikséges.

Erds vezetoi részvétel

A teljes (izletdgi menedzsment személyenként és egytittesen
is felel6s annak biztositasaért, hogy a SUEZ Etikai Kddexe
alkalmazasra keriiljon. A jelen Etikai Kédexben
meghatarozott szabalyokat az 6sszes alkalmazottnak
ismernie kell vallalva azt, hogy jelentds ellen6rzés alatt
tartjak a vallalat tevékenységét, illetve befolyast gyakorolnak
a szabalyzataira. Ezeknek az alkalmazottaknak, akik
els6dleges hatast gyakorolnak az etikai normakra,
természetesen példamutaté magatartast kell tanusitaniuk.

Ez azt jelenti, hogy amikor egy vezetd valamely felelGsségi
korét atruhazza, biztosnak kell lennie abban, hogy a kijel6lt
személy rendelkezik azokkal a készségekkel, jogosultsaggal
és forrasokkal, amelyek sziikségesek a Csoport Etikai
Kddexének alkalmazasahoz.

Etikai Kodex ! 21



Iranyitasi
rendszer

Megfelel6 iranyitasi struktura

A SUEZ etikai elkotelezettségének Osztonzése a
Csoport legfelsébb szintjérél jon: az Elnoktol, a
Vezérigazgatotol és az EXCOM-tél (Végrehajtod
Bizottsag), akik Ugy dontottek, hogy ellatjak a
Csoportot a megfeleld struktirakkal.

Az etikai szervezet felligyeletét a Csoport Igazgatd Tanacsa
latia el a CSR (vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasi), az
Innovacids, az Etikai és a Viz és Fenntarthatdé Bolygd
bizottsagok tamogatasaval. A Bizottsag foként azt biztositja,
hogy a sziikséges eljarasok és etikai fokmérok a helylikon
legyenek a Csoporton belil.

Az Altalanos Titkarsag célja az, hogy beintegralja az etikat a
jovoképbe, a stratégiaba, az iranyitasba és a SUEZ
gyakorlataba. Biztositja az alapvetd dokumentumokat, 6sztonzi
azok alkalmazasat az operativ Ulzletdgak és a funkcionalis
osztalyok altal a Csoport 0sszes (izleti tevékenységében.

Annak biztositdsa érdekében, hogy a Csoport etikai
kockazatainak kezeléséhez sziikséges megfelel6ségi eszkdzok
kiosztasra keriiljenek, egy globalis etikai biztos haldzatot
alkalmaz, hogy kozvetitse a célkit(izéseket a Csoporton beliili
kiilénboz6 entitasok felé.
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Iranyitasi
rendszer

Kozzétételi folyamat

A SUEZ igazgatoi felelnek azért, hogy a jelen
dokumentum eljusson az alkalmazottakhoz annak
érdekében, hogy lehetdségiik legyen megismerni és
alkalmazni a Csoport etikaval kapcsolatos
megkozelitését a mindennapjaikban.

Ennek megfeleléen tréningeket és tajékoztatd Gsszejoveteleket
szerveznek, valamint segitséget és Utmutatast nyujtanak az
alkalmazottaknak, akik kérdéssel fordulnak hozzajuk és
megosztjak veliik az etikai kérdésekkel kapcsolatos kételyeiket,
problémaikat.

Végezetiil, mig az igazgatdknak, vezetoknek ellendriznitik kell
az alkalmazottaik etikai és szabalyzati kotelezettségekkel
kapcsolatos ismereteit, valamint sajat tetteiknek is maximalisan
meg kell felelnie a magas etikai elvarasoknak. Sziikség esetén
szankciok alkalmazasara kertil sor a helyi jogszabalyoknak és
szokasoknak megfeleléen.
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Roviden...

Bar minden SUEZ alkalmazottdl
elvart, hogy magaéva tegye a
Csoport etikai alapelveit, a
vezetoknek kilén
kotelezettségeik is vannak:
kommunikalni, oktatni, képezni
és nyomon kovetni. A SUEZ az
etikai gyakorlat 6sztonzésére és
annak ellendrzésére, hogy ez a
gyakorlat sszhangban van-e a
kotelezettség vallalassal, egy
erre kialakitott struktdrat hozott
létre.
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Etikal biztosok

Az etikai biztosok felelnek az Etikai Kodex
alkalmazasaért az entitasuk hatarain beliil. A
moderatorok és a vezeték egyarant hozzajarulnak az
etikai kockazat megel6zéséhez azaltal, hogy 0sztonzik
azokat szakmai gyakorlatokat, amelyek a Csoport
vallalasait tiikrozik.

Minden egyes elégséges méretl és autondmiaju entitasban a
vezet6 — a Csoport etikai biztosanak elGzetes jovahagyasa
mellett — kinevez egy etikai biztost, aki felel a Csoport etikai
alapelveinek alkalmazasaért a sajat entitasan bellil. Ebben a
tekintetben az etikai biztos feladatanak a fé elemei a
kovetkezdk:

e az entitas vezetGségével szoros egylittm(ikodésben
kommunikalni és sziikség esetén elmagyarazni minden
alkalmazottnak azokat az alapszabalyokat, kddexeket és
Utmutatasokat, amelyek definialjak a Csoport etikai
elkotelezettségét-;

e az etikai rendszerhez kidolgozni vagy felligyelni az
elkészitését olyan kiegészité dokumentumoknak, amelyek
specifikusak az entitas helye vagy tevékenysége alapjan;

e biztositani, hogy az etikai alapelvek alkalmazasra
kerliljenek az entitas fejlesztési stratégidiban és
tevékenységeiben;

e tudatossagnovelo tréningeket és kommunikacios kezdeményezéseket
mikodtetni;

eaz entitdson belil létrehozni és iranyitani egy etikai
kapcsolattartéi  (levelez6i) haldzatot, amennyiben ez
sziikséges a megfeleld foldrajzi kbzelség biztositasahoz az
entitds Osszes alkalmazottjaval;
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Etikai biztosok

e megvalaszoljak az alkalmazottak kérdéseit és tanacsot adnak
az etikaval kapcsolatban;

e az érintett osztalyokkal egylittm(ikodve és elégséges foku
autondmia mellett kezelik ez etikai riasztasokat és — az anyagi
jellegli riasztasok esetében — kelld id6ben tajékoztatjak a
Csoport etikai biztosat;

e nyomon kovetik az etikai szabalyzatok alkalmazasat és
jelentést készitenek errdl az entitds éves megfelelési
jelentésben, amelyet a vezetonek kell benydjtania a
Csoport etikai biztosanak;

e beazonositja az entitas etikai kockazatait.

Az etikai biztosok kotelezettségei

Az etikai biztosoknak szigortian bizalmasan kell kezelnilik azokat
az informacidkat, amelyekrdl feladatuk teljesitése soran
szereznek tudomast. Ugyanis az etikai biztos nem hozhatja
nyilvanossagra egy megvadolt személynek vagy informatornak
a nevét annak kifejezett hozzajaruldsa nélkl.

Ezen titoktartasi kotelezettséget a helyi jogszabalyoknak és
szokasoknak megfeleléen kell gyakorolni. Ezen feliil az etikai
biztosoknak figyelemmel kell lennitik minden olyan intézkedés
meghozataldra, amely a bejelentd személyekkel szembeni
megtorld intézkedések megel6zésére szolgal.
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Etikai biztosok

Az etikai célkit(izések nyomon kovetésére szolgalo rendszer

Az etikai biztosok egy globalis attekintést biztositanak a Csoportunk
szamara annak etikai gyakorlatardl. Ennek a feladatnak az
ellatasahoz, az etikai biztosok haldozata rendszeresen beszamol a
Végrehaijto Bizottsagnak vagy - ahol létezik — az entitasuk igazgatd
tanacsa vagy felligyel0 bizottsaga felé.

Az ezen beszamoldkban szerepl6 kiilénb6z6 informaciok
befoglalasra kertilnek a Csoport etikai biztosa altal a
Vezérigazgatd, a Végrehajtd Bizottsag, valamint a CSR (vallalati
tarsadalmi felelésségvallalasi), az Innovacids, az Etikai, és a Viz
és Fenntarthatd Bolygo bizottsagok felé benyujtasra kerilé
éves etikai beszamoldjaba.
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Roviden...

Az etikai biztosok részt vesznek a szakmai
gyakorlat részére készilo etikai szabalyok és
kotelezettségek létrehozasaban, és biztositjak,
hogy ezek betartasra kertiljenek a vallalatnal.
Segitséget nyujtanak és tanacsot adnak minden
alkalmazottnak, aki etikai Gigyben Utmutatast
kér, valamint segitenek a bevalt gyakorlatok
meghatdarozasaban a Csoport etikai biztosi
halozataban vald részvételiikon keresztiil.
Hozzajarulnak a Csoport etikai kockazatainak
megeldzéséhez az entitasukra vonatkozo
megdfeleldségi beszamold elkészitésével,
valamint biztositjak, hogy az etikai bejelentések
kezelése koriiltekinto és hatékony legyen.
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Jelentés, nyomon
kovetes es auditok

A SUEZ az entitasai korében elinditott etikai struktrak
tamogatasa érdekében olyan eljarasokat alkalmaz,
amelyeket az etikai szabalyzatanak alkalmazasa érdekében
alakitott ki.

Egy sor beszamolasi és auditalasi eljaras van érvényben.
Ezek tobbek kozt magukban foglalnak egy éves
megfelel6ségi nyilatkozatot az etikai szabalyzat kiadasaval
kapcsolatban a Csoport kiilénb6z6 entitdsainal.

Az Gsszes etikai biztosnak létre kell hoznia egy éves jelentést
az entitasuk etikai szervezetén bellil elért elérehaladasrdl, a
SUEZ szabalyok és eljarasok alkalmazasardl, valamint az
entitds maga altal megvaldsitott, az etikaval kapcsolatos
specidlis intézkedésekrdl vagy kezdeményezésekrol.

Ezt a jelentést be kell nyGjtani a helyi entitashoz egy, az
Ugyvezet Igazgatotdl szarmazd megfelel6ségi levél
kiséretében, amely igazolja az elkotelezettségiiket az etikai
program alkalmazasaval kapcsolatban azon szervezeten belil,
amelynek az élén allnak.

Az etikdval kapcsolatos 6sszes SUEZ dokumentum elérhet6 a
SUEZ intraneten és sziikség esetén egy e-mail cimet
hasznalhat annak érdekében, hogy Utmutatast kapjon, vagy
kérdést vessen fel az etikai gyakorlattal kapcsolatban.

ethics@suez.com
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Jelentés,
nyomon kovetes es auditok

A belsé ellendrzési és az audit osztalyok az etikai divizid
kiegészitGiként miikodnek és figyelnek minden olyan
informacidra, amely a szabalyok megszegését sugallhatja.
Ugyancsak figyelemmel kell lenniiik a Csoport entitasainak
szervezetén bellili gyenge pontokra. Ezek az osztalyok a
megfigyeléseiket a sajat megfeleld iranyitasi struktiraja részére
jelentik. Ugyancsak tajékoztatjak az etikai biztost is és
amennyiben sziikséges, az etikai program bizonyos
alkalmazasainak kilon attekintését is elvégzik.

Roviden...

A Csoport kialakitott olyan jelentési,
informacios és bels6 audit eljarasokat,
amelyek teljes egészében részét
képezik annak a bels6 szervezetnek,
amelynek célja az etikai alapelveknek
valé megfelelés biztositasa.
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