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Wartosci etyczne od zawsze znajdowaty sie w centrum uwagi
Grupy SUEZ, zaréwno jesli chodzi o strategie Grupy, jak i jej

rozwoj. Po zjednoczeniu wszystkich spotek pod jedng markg
SUEZ, Grupa przyspiesza proces przemian, z nowg pozycja

na rynku i nowa misjq : zapewnic¢ zrbwnowazong gospodarke
zasobami niezbednymi dla naszej przysztosci.

W tym kontekscie, bardziej niz kiedykolwiek niezbedne jest,
aby Grupa SUEZ we wszystkich swoich dziataniach
wykazywata sie odpowiedzialnoscia i etyka.

Karta etyczna SUEZ okresla wartosci naszej Grupy. Karta ta
powinna wiec by¢ dla kazdego punktem odniesienia, jesli
chodzi o zachowania i dziatania, zaréwno grupowe jak i
indywidualne. Wszyscy pracownicy Grupy powinni wykazac¢
sie zaangazowaniem w stosowaniu standardéw etycznych.

Chciatbym, aby kazdy z Was zapoznat sie z tym
dokumentem i czuwat nad jego przestrzeganiem, aby w ten
sposob przyczynic¢ sie do wspodlnego sukcesu naszej Grupy.

Jean-Louis Chaussade
Dyrektor Generalny
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Wartosci Grupy

wysokie wymagania
Zaangazowanie

odwaga

wspotpraca



Wartosci Grupy

Garantizar los resultados del Grupo a largo
plazo para el conjunto de los grupos de
interés, a través de una busqueda constante
de la eficiencia y la innovacion en beneficio de
los klienci, tomando parte activa en el
zaangazowanie de una economia circular.

Potaczenie rozwoju z poszanowaniem
planety, wspierajac klientéw w
zrébwnowazonym gospodarowaniu
zasobami: umozliwienie im optymalizacji
zarzadzania i wykorzystania zasobow
od zaraz oraz zabezpieczenie zasobow,
ktorych beda potrzebowacé w
przysztosci.

Optymistyczne postrzeganie
terazniejszosci i kreatywne tworzenie
przysztosci, angazujac sie w
rewolucje w dziedzinie zasobow
naturalnych.

Mobilizacja wszystkich sit w
ramach wspélnej marki i wspdlnej
misji. Tworzenie wraz z
kontrahentami wspolnych
rozwigzan na rzecz inteligentnego i
trwatego gospodarowania
zasobami majacymi kluczowe
znaczenie dla naszej przysztosci.
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Zasady etyczne

Wartosci Grupy SUEZ wyrazajg sie poprzez sposob
dziatania jej pracownikow.

Etyka Grupy znajduje swoje odbicie w podstawowych
zasadach, ktdére wyznaczajg sposob naszego
postepowania. Nalezg do nich: zgodnos¢ z
ustawodawstwem i przepisami wykonawczymi,
prawosg¢, lojalnosc i uczciwos¢ oraz szacunek dla
drugiego cztowieka.

Grupa SUEZ oczekuje od swoich pracownikéw
dziatania zgodnego z zasadami etycznymi w kazdych
okolicznos$ciach, niezaleznie od zawodu, jaki
wykonujg, poziomu odpowiedzialnosci i ich partneréw
handlowych. Zaréwno osoby zarzgdzajace, jak i
pracownicy, majg zatem obowigzek dziataé w sposaob,
ktory nie wzbudza watpliwosci co do etyki Grupy
SUEZ.

Grupa SUEZ od zawsze kieruje sie etyka w
dziataniach majacych na celu poprawe wydajnosci i
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i od wielu lat
propaguje kulture zaangazowania na rzecz praw
cztowieka oraz szacunku dla godnosci ludzkiej, walki z
korupcjg i ochrony srodowiska.
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Zasady etyczne

Do czterech
podstawowych zasad,
ktorymi kierujemy sie w
swoim dziataniu, naleza

Zgodnos¢ z ustawodawstwem i przepisami wykonawczymi
Umacnianie kultury prawosci

Lojalnosc i uczciwos¢

Szacunek dla innych

Te cztery podstawowe zasady znajdujg konkretne
zastosowanie w trzech obszarach, w ktorych dziata .
przedsiebiorstwo: Wysokie standardy

* obszar Grupy, do ktérego nalezg inni pracownicy, etyczne, korzystne

. : L . . L dla wszystkich trzech
akcjonariusze i jednostki organizacyjne* Grupy obszarow (Grupy

SUEZ, : :
_ rynku i otoczenia
* obszar rynku, w ramach ktérego Grupa utrzymuje spolecznego),
relacje z klientami, dostawcami, partnerami i powinny by¢
konkurentami, oraz zagwarantowane
* obszar otoczenia spotecznego w kraju, w ktorym wszystkim
Grupa jest obecna. kontrahentom.

* Jednostka organizacyjna oznacza spotke (spétki) albo jednostke biznesowg
(jednostki biznesowe) Grupy SUEZ.
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pracownicy

Zasady etyczne

Lasady stosowane w
naszej Grupie

Pracownicy

Na wszystkich szczeblach hierarchii, SUEZ
przywigzuje duzg wage do utrzymywania relaciji
miedzyludzkich zaréwno wymagajacych, jak i
harmonijnych. W zwigzku z tym, kazdy pracownik jest
odpowiedzialny za umozliwienie pozostatym
pracownikom wykonywania ich pracy w dobrych
warunkach fizycznych i moralnych. Dlatego tez,
wypetniajac swoje obowigzki i dziatajgc w ramach
istniejacych stosunkow stuzbowych, kazda osoba musi
by¢ darzona szacunkiem.

Grupa faworyzuje stosunki kolezenskie oparte na kurtuaziji,
szacunku, uznaniu i dyskrecji. Grupa SUEZ potepia dreczenie
psychiczne i molestowanie seksualne oraz sprzeciwia sie
wszelkim formom wywierania presji.

Szanujac réznorodnos¢ i prywatnosé, Grupa zwraca uwage
przede wszystkim na kompetencje zawodowe swoich
pracownikow, zakazujgc jakiekolwiek formy dyskryminacji w jej
ramach.

Szczegolnie ceniona wartosc, jakg jest umiejetnosc pracy w
zespole, opiera sie na otwartym, konstruktywnym dialogu, ktory
wzmacnia wewnetrzng spojnos¢ Grupy. Grupa stosuje wszelkie
niezbedne $rodki po to, aby informowac swoich pracownikéw o
celach i wyzwaniach, jakie sobie stawia, a tym samym aby
utatwi¢ im zaangazowanie w funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

We wszystkich krajach Grupa SUEZ stara sie zapewni¢ ptace
pozwalajgce na godng egzystencje w stosunku do lokalnego
poziomu zycia. Ponadto Grupa stara sie wdrazac wszelkie
stosowne Srodki majace na celu ochrone zdrowia pracownikow
oraz ich bezpieczenstwo w miejscu pracy.
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Zasady etyczne

jednostki
/asady stosowane W organizacyjne

naszej Grupie

Jednostki organizacyjne Grupy

SUEZ czuwa nad tym, aby stosunki miedzy
poszczegolnymi jednostkami organizacyjnymi byty
oparte na zasadach przejrzystosci i rbwnowagi, aby z
powodzeniem realizowac¢ wspodlng misje w ramach
jednej marki, tj. umozliwi¢ klientom zréwnowazone
gospodarowanie zasobami i zmierzanie w kierunku
gospodarki obiegowe;j.

Grupa upewnia sie zwlaszcza, czy informacje przekazywane
miedzy jednostkami sg doktadne i prawdziwe oraz czy spotki te,
wchodzac miedzy sobg w relacje biznesowe, przestrzegaja

zasady lojalnos$ci z takg sama dbatoscig jak w przypadku
klientéw, dostawcow czy parteréw zewnetrznych.

| wreszcie, majac na uwadze spéjnos¢ i lojalnosé, jednostki
organizacyjne powinny wdraza¢ na szczeblu lokalnym Srodki
pozwalajgce im na osiggniecie celdéw i spetnienie wymogow
niniejszej Karty.
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Zasady etyczne

Lasady stosowane w
akcjonariusze naszej Grupie

Akcjonariusze

Dalszy rozwéj Grupy zalezy przede wszystkim od
znalezienia $rodkow niezbednych do finansowania
inwestycji.

Akcjonariusze odgrywaja kluczowa role w rozwoju Grupy. Ze
wzgledu na zaufanie, jakim darza Grupe, ma ona do spetnienia
wobec nich podwdjny obowigzek.

Z jednej strony jest to zagwarantowanie im bardzo dobrych
wynikow finansowych i optymalnych zyskow z
zainwestowanego kapitatu, a z drugiej — dobre zarzgdzanie
spotka.

W tym celu Grupa stosuje wysokie standardy w zakresie
zarzadzania spoétka. Grupa nie tylko przestrzega regut
okreslonych przez organy kontrolne rynkéw finansowych, ale
tez czuwa nad poszanowaniem rownosci wszystkich
akcjonariuszy i przywigzuje duzg wage do terminowego
przekazywania doktadnych, przejrzystych, prawdziwych i
mozliwych do zweryfikowana informacji finansowych.
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Zasady etyczne

W skracie...

Praca w zdrowej atmosferze przyczynia sie do
dobrego funkcjonowania Grupy. To wtasnie
dlatego Grupa SUEZ przedsiewzieta srodki
niezbedne do zapewnienia swoim pracownikom
godnego poziomu zycia i bezpiecznych warunkéw
pracy.

Grupa ksztattuje swoje stosunki z pracownikami
na bazie szacunku i zaufania.

Ow wynikajacy z naszych wzajemnych relacji
wymaog odnosi sie zresztg do ogotu akcjonariuszy,
dlatego tez SUEZ stosuje wysokie standardy w
zarzadzaniu spotka.
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Zasady etyczne

Klienci Zasady Grupy
stosowane w
odniesieniu do rynkow

klienci

Zadowolenie klientéw, a w konsekwenciji trwato$¢ Grupy,
zalezy od jasno zdefiniowanych czynnikéw, do ktérych naleza:
dyspozycyjnosé, wyobraznia, innowacyjno$c¢, nieustanna
poprawa jakosci $wiadczonych ustug i ich rozpoznawalno$ci,
szczegolnie w dziedzinie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, a
takze uwzglednianie wymiaru spotecznego w dziatalnosci
ustugowej prowadzonej przez Grupe.

Owe wymagania zaktadajg prowadzenie otwartego dialogu
opartego na prawdziwej i szczerej informacji, przejrzystosci
procedur wdrazanych w ramach Grupy oraz oczywiscie
przestrzegania zobowigzan i regut w zakresie konkurenciji.
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Zasady etyczne

Lasady Grupy
stosowane w  dostawcy i
odniesieniu do rynkgw Partnerzy

Dostawcy i partnerzy

Jakosc¢ produktow i ustug dostarczanych klientom przez
Grupe SUEZ zalezy rowniez od umiejetnosci
pozyskania zewnetrznych produktéw i ustug najwyzszej
jakosci, od naszych dostawcow i partnerow.

Wybor dostawcow i partneréw powinien by¢ zatem bezstronny i
oparty na wysokich wymaganiach. Wybierajgc swoich dostawcow,
Grupa kieruje sie ich profesjonalizmem i konkurencyjnoscia,
majac na uwadze relacje oparte na zaufaniu.

Wszelkie negocjacje powinny by¢ prowadzone zgodnie z
zasadami okreslonymi przez Grupe. W zwigzku z tym, w
podejmowanie decyzji powinny byé wigczone wszystkie
bezposrednio zainteresowane osoby.

Ponadto, pracownicy zaangazowani w ten proces powinni
wykazywac sie nieskazitelng postawg, unika¢ konfliktéw
intereséw oraz przestrzega¢ obowigzujacych przepisow,
zwlaszcza z zakresu prawa konkurenciji.

Warto$¢, jaka jest dla nas jako$¢, wyraza sie rowniez poprzez
wigczenie do kryteriéw wyboru dostawcow i partneréw troski o
srodowisko i spoteczenstwo.

Grupa SUEZ zobowiazuje swoich partneréw
handlowych, podwykonawcow i dostawcow do
ustanowienia w ramach ich organizacji, jesli jeszcze
tego nie zrobili, zasad etycznych, Srodowiskowych i
pracowniczych oraz do przestrzegania praktyk
zgodnych z warto$ciami Grupy.
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konkurencja

Zasady etyczne

Lasady Grupy
stosowane w
odniesieniu do rynkow

konkurencja
Grupa przestrzega zasad funkcjonowania rynku.

Dostosowuje sie zatem do regut konkurengiji i rynkéw
regulowanych, postepujac w sposéb lojalny oraz nie
oczerniajgc ani nie osmieszajgc swoich konkurentow. Ponadto
Grupa chroni swoje informacje poufne i tajemnice produkgiji.
Stosuje réwniez jedynie legalne i uczciwe sposoby zbierania
informaciji stuzacych do wygrywania przetargéw i podpisywania
umow.
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Zasady etyczne

W skracie...

Priorytet Grupy SUEZ, jakim jest satysfakcja jej
klientow i zrbwnowazone gospodarowanie zasobami,
opiera sie na jasno okreslonych kryteriach. Nalezg do
nich: jakos¢ produktéw i ustug, otwarty dialog,
przejrzystos¢ procedur oraz wypetnianie zobowigzan i
przestrzeganie regut konkurenciji.

Owe wartosci, do ktérych muszg sie dostosowac
wszyscy pracownicy Grupy, majg rowniez
zastosowanie wobec partnerow, dostawcow i
konkurentow.

W tym zakresie pracownikom Grupy SUEZ stawia
sie wymaog lojalnego zachowania oraz bycia
sprawiedliwym i bezstronnym podczas
prowadzenia negocjacji. Pracownicy Grupy sg
réwniez zobowigzani do upewnienia sie, czy
partnerzy handlowi, dostawcy i podwykonawcy
Grupy przestrzegajg wartosci etycznych zgodnych
z Kartg etyczng SUEZ.
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spotecznos$¢

Zasady etyczne

Zasady Grupy stosowane
w odniesieniu do
otoczenia

Spotecznosé

Grupa prowadzi dziatalno$¢, ktéra umiejscawia jg w
centrum spotecznosci lokalnych, na rzecz ktérych
Swiadczy ustugi. Z tego wzgledu, Grupa przywigzuje
szczegoblng wage do wspierania tychze spotecznosci.

Grupa SUEZ prowadzi tez aktywng polityke wspierania grup
spotecznych znajdujacych sie w trudnej sytuacji, wspétpracujac
na tym polu z wkadzami publicznymi. Prowadzimy rowniez
dziatania z zakresu mecenatu i sponsoringu, ktére majg na celu
udzielenie wsparcia lokalnym inicjatywom. Owe dziatania
musza by¢ uczciwe, przejrzyste i legalne.

Polityka Grupy nie pozwala na finansowanie jakiejkolwiek
dziatalnosci politycznej. W krajach, w ktérych jest to dozwolone,
Grupa moze, pod pewnymi warunkami, zdecydowac sie na
takie finansowanie. Co istotne, moze ono mie¢ miejsce tylko w
wyjatkowych sytuacjach, a jego wysokos$¢ musi by¢
ograniczona.

Korzystajac z pomocy dziataczy lokalnych, Grupa SUEZ stara
sie zrozumie¢ i szanowac obecng na danym obszarze kulture.
W tym zakresie, w przypadku dziatan lokalnych spojnych z
profilem jej dziatalnosci, Grupa prowadzi dialog i utrzymuje
stosunki partnerskie z organizacjami pozarzadowymi (NGO) o
profilu srodowiskowym i humanitarnym. Ponadto Grupa wspiera
indywidualng dziatalnos¢ spoteczng i obywatelska jej
pracownikow.
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Zasady etyczne

Lasady Grupy stosowane
w odniesieniu do
otoczenia

Planeta

Srodowisko naturalne, jego ochrona i zréwnowazony
rozwoj znajdujg sie w samym sercu zainteresowan
Grupy SUEZ. Polityka zrownowazonego rozwoju Grupy
wyraznie mowi, ze szacunek dla cztowieka i
Srodowiska naturalnego stanowig podstawe tozsamosci
i wartosci Grupy SUEZ.

Swiadoma swoich zobowigzan wobec obecnych i przysztych
pokolen, Grupa okresla swoja strategie i wyznacza cele jako
gracz zaangazowany w zrownowazony rozwoj i gospodarke
obiegowg oraz upublicznia swoje wyniki. Grupa przestrzega
lokalnych przepiséw ustawowych i wykonawczych. Wypetnia
réwniez zobowigzania wobec spotecznosci lokalnych,
pracownikow i, w szerszym zakresie, wszystkich
zainteresowanych stron.

Zwracajac uwage na emisje i oddziatywanie prowadzonej
dziatalnos$ci na otoczenie, Grupa stara sie réwniez angazowac w
osigganie wyznaczonych celéw w dziedzinie ochrony srodowiska
przez swoich partnerow, dostawcow, a takze, w stosownych
przypadkach, wiascicieli instalacji, ktorymi zarzadza. Grupa
stosuje metody i techniki jak najlepiej dostosowane do
propagowania zrownowazonego rozwoju, opierajac sie na
optymalnym i innowacyjnym gospodarowaniu zasobami.
Zacheca do poszukiwania innowacyjnych rozwigzan, aby
rozwija¢ wiedze fachowg w obszarze jakosci i bezpieczenstwa,
odzysku i recyklingu materiatow, gospodarki zasobami
naturalnymi, a takze ograniczania szkdd i ochrony réznorodnosci
biologiczne;j.
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Zasady etyczne

W skracie...

Spotecznie odpowiedzialna, Grupa SUEZ wypetnia
zobowigzania wobec spotecznosci lokalnych, wsréd
ktérych rozwija swojg dziatalnos¢. Szanujgc otoczenie
spoteczne i jego kulture, Grupa stara sie jednoczesnie
zminimalizowac¢ swoje oddziatywanie na srodowisko,
otwarcie informuje o realizowanych inwestycjach i
stawianych sobie wymaganiach oraz wspomaga
organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz
Ssrodowiska i ludnosci.

Grupa potepia korupcje we wszystkich jej formach
oraz czuwa nad poszanowaniem tej zasady przez
jej pracownikow.
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Zarzadzanie etyka

Lakres zastosowania
Karty etycznej

Karta etyczna obowigzuje wszystkich pracownikéw i
wszystkie jednostki organizacyjne Grupy.

Aby zacheci¢ naszych pracownikéw do etycznego
postepowania oraz dziatania zgodnego z obowigzujgcym
ustawodawstwem i przepisami wykonawczymi, Grupa stworzyta
struktury odpowiedzialne za etyke. Procedury przez nie
opracowane sg stosowane przez wszystkich cztonkéw Grupy.

» Ustawodawstwo, Karta oraz system wartosci stanowig kamien
wegielny poziomu pierwszego. Jest to baza, na ktérej Grupa
opiera sie, realizujac jasno wytyczony cel: zawsze i wszedzie
dziata¢ zgodnie z obowigzujacym prawem, wedtug regut i
zasad dziatania okreslonych w Karcie Etycznej.

* Drugi poziom mechanizmu dotyczy strony organizacyjne;.
Znajduje on swoje konkretne przetozenie we wdrazanych
strukturach, procedurach w zakresie monitorowania,
projektowania, zarzadzania i sprawozdawczosci.

« Trzeci i ostatni poziom obejmuje praktyki zawodowe. Chodzi
tu o cato$¢ narzedzi operacyjnych oddanych do dyspozyciji
pracownikom, ktére pozwalajg im na postepowanie zgodne z
zasadami SUEZ.
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Zarzadzanie etyka

Lakres zastosowania
Karty etycznej

Dziataniom etycznym towarzysza dokumenty praktyczne. Majq
one w sposob konkretny pomagac¢ pracownikom w
przyjmowanych postawach i podejmowanych decyzjach. W
dokumentach tych przywigzuje sie szczegdlng uwage do
ustawodawstwa, a takze do regut i norm w zakresie etyki i
deontologii opracowywanych nie tylko przez organy stanowigce
prawo na szczeblu miedzynarodowym, federalnym, krajowym i
lokalnym, ale rowniez przez organizacje zawodowe.

Zasady wynikajgce z niniejszej Karty etycznej powinny by¢
promowane przez pracownikow Grupy zasiadajacych w
zarzadach i radach nadzorczych przedsigbiorstw, w ktérych
nasza spotka nie posiada udziatéw wiekszosciowych. Ponadto
pracownicy Grupy SUEZ powinni czuwa¢ nad informowaniem
swoich rozméwcow, dostawcow, ustugodawcow i
podwykonawcow o istnieniu Karty etycznej Grupy, zapoznajac
ich z niniejszym dokumentem.
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Zarzadzanie etyka

W skracie...

Majaca zastosowanie do wszystkich jednostek
organizacyjnych Grupy Karta etyczna SUEZ jest
jednoczesnie promowana przez pracownikow
Grupy na poziomie wykraczajagcym poza jej
zakres oraz komunikowana kontrahentom
Grupy.
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Zarzadzanie etyka

System wdrazania

Kazdy pracownik Grupy, wykonujgc swojg prace,
powinien przestrzegac zasad etycznych SUEZ. Aby
zobowigzanie to byto nalezycie egzekwowane, system
zarzadzania jasno okresla zakres odpowiedzialnosci
na poszczegolnych poziomach.

Cztonkowie kierownictwa Grupy SUEZ sg gtéwnymi gwarantami
stosowania Karty Etycznej Grupy.

W zwigzku z tym, muszg oni dysponowac narzedziami
niezbednymi do monitorowania sposobu, w jaki Karta jest
wdrazana, a takze wykrywania wszelkich odstepstw od
okreslonych w niej regut.

Sa oni réwniez odpowiedzialni za wprowadzenie systemu
kontroli stosowania zasad etycznych i zgodnosci
podejmowanych dziatan z owymi zasadami. W kazdej
jednostce organizacyjnej zarzadzajacy powotuje Specjaliste ds.
Etyki (zob. s. 26—29) i zapewnia mu zasoby ludzkie i finansowe
oraz stosowne uprawnienia niezbedne do realizacji
wyznaczonych zadan.

Silne zaangazowanie szczebla menedzerskiego

Konieczno$¢ osobistego i grupowego upewnienia sie, czy Karta
etyczna SUEZ jest stosowana i wchodzi w zakres obowigzkow
catej kadry menedzerskiej. Zasady okreslone w niniejszym
dokumencie muszg by¢ znane przede wszystkim pracownikom
mogacym miec istotne uprawnienia kontrolne w odniesieniu do
funkcjonowania przedsiebiorstwa lub choéby czesciowy wpltyw
na jego polityke. Postepowanie tych pracownikéw, ktérych
decyzje majg kluczowy wptyw w wymiarze etyki, powinno
stanowi¢ wzér do nasladowania.

Z tego tez powodu, powierzajgc pracownikowi odpowiedzialne
stanowisko, zwierzchnik musi upewnic¢ sie, ze osoba ta posiada
kompetencje, autorytet i Srodki niezbedne do prawidtowego
stosowania Karty etycznej Grupy.
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System wdrazania

Odpowiednia struktura zarzadzania

Impuls do zaangazowania Grupy SUEZ w sferze
etycznej powstat na najwyzszym poziomie Grupy. To
Prezes, Dyrektor Generalny, Dyrekcja Generalna oraz
Komitet Wykonawczy zdecydowali, ze nalezy
wyposazy¢ Grupe w stosowne struktury.

Struktury organizacyjne zajmujace sie etyka sa nadzorowane
przez Zarzad Grupy. Komitet ds. Etyki i Dtugotrwatego Rozwoju,
ktory jest wyznaczony przez Zarzad, pomaga mu w wypetnianiu
tej roli. Komitet czuwa w szczegolnosci nad wdrozeniem
niezbednych procedur oraz zalecen etycznych w Grupie.

Sekretariat Generalny ma za zadanie wtgczenie etyki do wizji,
strategii, zarzgdzania oraz praktyk Grupy SUEZ. Proponuje
zatem dokumenty o fundamentalnym znaczeniu, daje impuls do
wdrazania ich we wszystkich dziataniach firmy przez dziaty
operacyjne i dziaty funkcjonalne.

Aby upewni¢ sie, czy w Grupie sg znane i stosowane $rodki
konieczne do zarzgdzania ryzykiem ztamania zasad etycznych,
Grupa wspomaga Specjalistéw ds. Etyki wypetniajacych swoje
misje w jednostkach organizacyjnych Grupy na catym Swiecie.

karta etyczna | 23
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System wdrazania

Upowszechnianie zasad etycznych w Grupie

Osoby na szczeblach kierowniczych Grupy SUEZ sg
gwarantami rozpowszechniania niniejszego dokumentu
wsrod pracownikow, w celu umozliwienia im zapoznania
sie z podejsciem etycznym Grupy i stosowania go w
codziennej pracy.

W tym celu, osoby te organizujg szkolenia i kampanie
informacyjne. Ponadto stuzg pomoca i radg tym pracownikom,
ktorzy stawiajg im pytania oraz dzielg sie z nimi watpliwosciami
z zakresu etyki.

Ponadto, aby przetozeni mogli zweryfikowac, czy ich
pracownicy znajg obowigzujgce ich wymogi etyczne i prawne,
musza oni jeszcze baczniej przygladac sie temu, czy
pracownicy ci postepujg w sposéb zgodny z ich obowigzkami w
tej sferze. W przypadku gdy zastosowanie sankcji staje sie
niezbedne, nalezy uczyni¢ to w sposéb zgodny z miejscowym
prawem i zwyczajami.
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Zarzadzanie etyka

W skrocie...

Jezeli kazdy z pracownikow Grupy SUEZ swoim
zachowaniem daje swiadectwo wartosci
etycznych Grupy, to ich przetozeni majg w tej
dziedzinie szczegolne obowigzki, do ktdrych
naleza: przekazywanie informacji, zwiekszanie
swiadomosci, szkolenie i nadzorowanie. Grupa
SUEZ zorganizowata swojg strukture tak, aby
nadawac impuls praktykom etycznym i sprawdzac¢
ich zgodno$¢ z przyjetymi zobowigzaniami.
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Zarzadzanie etyka

Specjalista do
spraw etyki

Zadaniem Specjalisty ds. Etyki jest czuwanie nad
wdrazaniem Karty etycznej w jednostce organizacyjnej,
w ktorej pracuje. Jako osoba utatwiajaca i zarazem
ozywiajgca prowadzenie stosownych dziatan, przyczynia
sie do zapobiegania powstawaniu zagrozen w sferze
etycznej poprzez inicjowanie praktyk zawodowych
zgodnych ze zobowigzaniami Grupy.

W kazdej jednostce, ktorej wielkosS¢ i niezaleznos¢ to

uzasadniajg, menedzer powotuje Specjaliste ds. Etyki, ktérego

zatwierdza wczesniej Specjalista ds. Etyki Grupy i ktéry ma za

zadanie czuwa¢ nad wdrazaniem wartosci etycznych Grupy w

zakresie dziatania jego jednostki organizacyjnej. Z tego

wzgledu do podstawowych zadan, sktadajacych sie na misje

Specjalisty ds. Etyki, naleza:

* przekazywanie oraz w razie konieczno$ci wyjasnianie kart,
kodeksow lub przewodnikow okreslajgcych zobowigzania
etyczne Grupy wszystkim jej wspdtpracownikom, w Scistej
wspotpracy z kierownictwem danej jednostki organizacyjnej,

» opracowywanie lub nadzorowanie opracowywania
dokumentéw uzupetniajgcych dotyczacych etyki,
specyficznych dla danej jednostki organizacyjnej lub jej
rodzaju dziatalnosci,

» czuwanie nad przestrzeganiem wartosci etycznych w
dziataniach jednostki organizacyjnej i jej strategiach rozwoju,

« kierowanie akcjami uwrazliwiajgcymi, szkoleniowymi i
informacyjnymi,

« ustanowienie i prowadzenie sieci korespondentéw ds. etyki w
jednostce organizacyjnej, kiedy jest to niezbedne do
zachowania bliskiego kontaktu ze wszystkimi pracownikami
jednostki organizacyjnej,
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Specjalista do
spraw etyki

» odpowiadanie na pytania pracownikéw oraz udzielanie im rad
w kwestiach etycznych,

* zajmowanie sie, we wspotpracy z odpowiednimi dziatami i
przy zachowaniu dostatecznej autonomii, zagrozeniami
dotyczacymi naruszen zasad etycznych, a przypadku
powaznych zagrozen, informowanie o nich w odpowiednim
czasie Specjalisty ds. Etyki Grupy,

* kontrola nad wdrazaniem polityki w zakresie etyki oraz
opracowywanie rocznego raportu dotyczgcego zgodnosci
dziatah z zasadami etyki, ktéry Specjalista ds. Etyki w danej
jednostce organizacyjnej przedktada nastepnie Specjaliscie
ds. Etyki Grupy,

* rejestrowanie zagrozen naruszen zasad etycznych w danej
jednostce organizacyjnej.

Zakres obowigzkow Specjalisty do spraw Etyki

Jest on zobowigzany do zachowania poufnosci informacji, do
ktérych posiada dostep w zwigzku z realizacjg swoich zadan. W
zwigzku z powyzszym Specjalista ds. Etyki nie moze bez zgody
zainteresowanego podawac nazwiska osoby, ktérej zachowanie
jest przedmiotem postepowania badz ktéra przekazata mu
jakas informacje.

Ow obowigzek zachowania poufnosci nalezy realizowaé
zgodnie z miejscowym prawem i zwyczajami. Specjalisci ds.
Etyki sq zobowigzani do podejmowania koniecznych dziatan
tak, aby osoba przekazujgca informacje nie byta z tego powodu
szykanowana.
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Zarzadzanie etyka

Specjalista do
spraw etyki

Mechanizm monitorowania celow w zakresie etyki

Specjalisci ds. Etyki zapewniajg globalng wizje stosowanych w
Grupie praktyk etycznych. Aby realizowa¢ to zadanie, kazdy z
nich okresowo informuje Komitet Zarzadzajacy lub Komitet
Wykonawczy albo, w stosownym przypadku, Zarzad lub Rade
Nadzorcza swojej jednostki organizacyjnej.

Informacje przedstawiane w ramach raportéw czgstkowych
stuzg za podstawe do opracowania raportu rocznego
dotyczacego etyki, przedstawianego przez Specjaliste ds. Etyki
Grupy Dyrektorowi Generalnemu, Dyrekcji, Zarzadowi oraz
Komitetowi ds. Etyki i Zréwnowazonego Rozwoju przy
Zarzadzie.
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Zarzadzanie etyka

W skracie...

Specjalista ds. Etyki uczestniczy w okresleniu
zasad i obowigzkow w sferze etyki zawodowej
oraz czuwa nad ich przestrzeganiem w spotce.
Stuzy pomocg i radg kazdemu pracownikowi,
ktoéry zwraca sie do niego z kwestiami etycznymi
oraz przyczynia sie do okreslania dobrych praktyk
zawodowych poprzez swojg wspotprace z
kregiem Specijalistow ds. Etyki Grupy. Zapobiega
réwniez powstawaniu zagrozen w sferze etyki
Grupy, opracowujac raport na temat zgodnosci z
etyka sytuacji zaistniatych w jego jednostce
organizacyjnej, i czuwa nad rozpatrywaniem
zagrozenh etycznych z nalezytg starannosciq i
skutecznoscia.
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Zarzadzanie etyka

Sprawozdawczosc,
kontrole i audyty

W ramach struktur odpowiedzialnych za etyke
wprowadzonych we wszystkich jednostkach
organizacyjnych SUEZ wdraza procedury majace na celu
zagwarantowanie stosowania jego polityki w sferze etyki.

Istniejg réznorodne procedury sprawozdawczosci i audytu. W
sktad owych procedur wchodzi przede wszystkim roczna
deklaracja dotyczaca zgodnosci dziatan podejmowanych w
spotce z politykg Grupy w zakresie etyki. Wszyscy Specjalisci
ds. Etyki sg zobowigzani do sporzadzenia rocznego raportu
przedstawiajacego postep w dziedzinie etyki osiagniety przez
spotke, w ktorej pracuja, przy zastosowaniu zasad i procedur
Grupy SUEZ oraz ewentualnych zalecen i dziatan podjetych z
inicjatywy samej spotki.

Do owego raportu, przedktadanego jednostce nadzorujace;j
Grupy, dotaczany jest list od Specjalisty ds. Etyki dotyczacy
zgodnosci z etykg dziatan podejmowanych w spétce i
potwierdzajacy jego zaangazowanie w prawidtowe stosowanie
zalecen etycznych w ramach spoiki, za ktorg jest
odpowiedzialny. Dokumenty z zakresu etyki sg dostepne na
stronie internetowej Grupy. Istnieje rowniez mozliwosc
uzyskania porad oraz zadawania pytan za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

ethicsfdsuez-env.com
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Sprawozdawczosc,
kontrole i audyty

Uzupetniajgc struktury odpowiedzialne za etyke, dziaty ds.
kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego s otwarte na
wszelkie informacje mogace wskaza¢ ewentualne naruszenia
zasad. Zwracajg rowniez uwage na istnienie ewentualnych
stabych punktéw w strukturze organizacyjnej spétek nalezacych
do Grupy. Dziaty te przedstawiajg poczynione przez nie
obserwacje jednostkom hierarchicznie je nadzorujagcym.
Dostarczajg jednoczesnie informacji Specjaliscie ds. Etyki oraz
w razie koniecznosci mogg dokonywac przegladu
funkcjonowania poszczegolnych elementéw sktadajgcych sie
na zalecenia etyczne.

W skracie...

Grupa wdrozyta procedury sprawozdawczosci,
informowania i audytu wewnetrznego, ktére
stanowig czes¢ zalecen wewnetrznych
majacych na celu poszanowanie zasad
etycznych.
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